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Resumen ejecutivo

EL PROGRAMA

El Programa Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) es un programa presupuestario federal que inicid

en 2018 y tiene como objetivo general ampliar en las entidades federativas la cobertura de los servicios de

Educacion Inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas.

El PEEI tiene cinco objetivos especificos son:

Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes, a través

de acciones que mejoren su infraestructura y equipamiento.

Implementar a través de Agentes educativos con Clave FEI una estrategia de visitas a los
hogares para brindar orientacion a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no

escolarizada).
Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

Apoyar a los CENDI en proceso de regularizaciéon con los servicios basicos los insumos

necesarios para su operacion.

Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencién Infantil con Cave CAI 001,
Clave CAl EDI y Clave CAI NDI y agentes educativos con Clave FEI de las modalidades
escolarizada y no escolarizada en la implementacion del Programa de Educacion Inicial y en
el uso de los materiales pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de

nutricién, salud y desarrollo de los nifios.

A cada uno de estos objetivos especificos corresponde un apoyo del PEEI, cuyas caracteristicas y

requisitos estan definidos en los Lineamientos de Operacion del programa y sus montos especificos en el
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Convenio para la operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el ejercicio fiscal 2019

celebrado entre la Secretaria de Educacion Publica y el estado de Guanajuato.

Las metas concretas se establecen en el Programa Anual de Trabajo, que elabora la instancia ejecutora
en el estado, en este caso, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, y es revisado y
validado por la Direccion General de Desarrollo Curricular de la Subsecretaria de Educacion Basica de la
SEP.

LA EVALUACION DE PROCESOS

La evaluacién de procesos del PEEI en el estado de Guanajuato se realizd segun los objetivos y alcances
establecidos en los Términos de Referencia correspondientes, y consisti6 en analizar de manera
sistematica la gestion operativa del PEEI para valorar si la misma contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Programa y formular recomendaciones que permitan la implementacion de mejoras, tanto en
la normatividad como en los procesos, atendiendo a las particularidad, fines y objetivos de la Educacion

Inicial.

De esta manera, se describe, mediante los procesos que la componen, la gestidn operativa del PEEI en el
contexto del estado de Guanajuato. Se hace un analisis de los problemas o limitantes, tanto normativos
como operativos, pedagogicos y de contexto, que enfrenta la gestion del PEEI, asi como de las fortalezas
y buenas practicas que la mejoran. Se analiza si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al
logro de los objetivos del PEEI. Y se emiten recomendaciones orientadas a mejorar las capacidades de

gestion del PEEI, tanto en aspectos normativos como en su operacion en el Estado.
EL PEEI EN GUANAJUATO

La Secretaria de Educacion de Guanajuato, a diferencia de otras secretarias estatales de educacion del
pais, no esta organizada por niveles escolares, sino por funciones y su estructura esta conformada por un
nivel central con cuatro subsecretarias (Subsecretaria para el Desarrollo Educativo, Subsecretaria de
Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas, Subsecretaria de Recursos Humanos y Servicio
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Profesional Docente, y Subsecretaria de Recursos Financieros y Materiales), que realizan funciones tanto
normativas como operativas, y una estructura operativa regional, a través de Delegaciones Regionales de

Educacion.

Es asi como en la operacion del PEEI concurren, en el ambito de sus respectivas competencias, tanto la
estructura central, a través de la Direccion de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos

para la Inclusién, como las Delegaciones Regionales, de las cuales dependen las directoras de los CAl.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta en la operacion del PEEI en el estado de Guanajuato, es que
el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, responsable local de la operacion del PEEI,
atiende y opera los siguientes programas: Preescolar Rural (Alternativo, SEG-DIF); Reconocimiento al
Desempefio Docente (REDD); Programa de Educacion Inicial (Escolarizada-PEEI-Centros de Atencién
Infantil, No escolarizada-Programa de visita a los hogares y Programa en convenio con CONAFE); Apoyos
compensatorios que otorga el CONAFE; y Programa de incorporaciones a la REVOE (Revisién de

proyectos pedagdgicos).

De conformidad con el Convenio y el PAT, los recursos destinados al PEEI en el estado de Guanajuato

suman un total de $12,942,317.59 y su distribucion por tipo de apoyo es la siguiente:

IMPORTE 0
TIPO DE APOYO (MXN) %o

Apoyo 1. Mejora de la infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y | 5,519,858.16 42.65
correctivo, mejoramiento de las condiciones de proteccion civil, recursos
didacticos, mobiliario y equipo especifico para ofrecer la lactancia a los bebés y
alimentacion perceptiva a los infantes.

Apoyo 2. Recursos didacticos y apoyos para las visitas a los hogares 558,700.00 4,32
Apoyo 3. Contratacion de Asesores Externos Especializados 4,136,460.00 31.96
Apoyo 4. Apoyo para servicios basicos e insumos 1,967,453.08 15.20
Apoyo 5. Capacitacion en la implementacién del Programa de Educacion Inicial y 501,000.00 3.87

en el uso de los materiales pedagdgicos que fortalezcan los aspectos de nutricion,
salud y desarrollo de los nifios
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IMPORTE 0
TIPO DE APOYO (MXN) %
Gastos de operacion local para la implementacién del PEEI 258,846.35 2.00
TOTAL $12,942,317.59 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Convenio para la Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial
para el ejercicio fiscal 2019, celebrado entre la SEP y el estado de Guanajuato.

En el ejercicio fiscal 2018, los recursos del PEEI para el estado de Guanajuato fueron ministrados a la
entidad con fecha de 30 de agosto 2018. La responsabilidad para su operacién y aplicacién se asigno al
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, dependiente de la Direccidn de area de Inclusion
Educativa de la Direccion General de Educacién Basica de la Secretaria de Educacion de Guanajuato,

como unidad Responsable de la Educacion Inicial en el estado de Guanajuato.

En este contexto, la responsable del Programa elabor6 el Plan Anual de Trabajo (PAT) durante los meses
de agosto a octubre, el cual fue revisado en tres ocasiones por la instancia normativa, y validado el dia 15
de octubre 2018, por lo que el ejercicio del recurso no se logré aplicar en tiempo y forma, habida cuenta
del periodo tan corto para llevar a cabo los procedimiento de compras de los bienes considerado en el
PAT.

No obstante lo anterior, la entidad federativa llevé a cabo diversas acciones de capacitacion durante el
ejercicio fiscal 2018 en materia de educacion inicial, tanto con recursos estatales como con recursos

federales.

Con recursos del propio estado, se realizaron las siguientes acciones de capacitacion: a) Talleres de
capacitacion del Programa de Educacion Inicial. Un buen comienzo; b) Imparticidn del taller de “Mi primera
biblioteca”; y c) Visitas con enfoque pedagégico y observacion a las salas de lactantes y maternal de los

CAl beneficiados del programa.

Con recursos del PEEI se llevé a cabo el Primer Congreso Estatal de Educacion Inicial: Un buen comienzo,

los dias 8 y 9 de noviembre del afio 2018, en la ciudad de Ledn, Guanajuato con la asistencia de 400
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agentes educativos de diferentes instituciones que atienden la educacion inicial en el estado, incluyendo a
los Delegados Regionales de Educacion, Coordinadores para el Desarrollo Educativo y Jefes de
Departamento para la Equidad Educativa de las Regiones lll, IV y V, Directoras, educadoras, asistentes
educativas que atienden areas de lactantes y maternales de los CAl; puericultista, psicologa, jefa de area
pedagogica, nutridloga o economa, auxiliar de cocina, padres de familia, médico pediatra, enfermera,
trabajadora social, maestro de musica u otros que atienden especificamente la educacién inicial en los
Centros de Atencion Infantil de PEMEX, IMSS, ISSSTE, SEDESOL, CONAFE, DIF Estatal, CAM, entre

otras estancias particulares.

En el ejercicio fiscal 2019 y a partir de las lecciones aprendidas en la operacion del PEEI en 2018, se logré
integrar el Programa Anual de Trabajo en tiempo y forma, pues tras dos revisiones por parte de la instancia
normativa, el PAT se autoriz6 con fecha de 27 de agosto de 2019. La ministracion del recurso a la entidad

se dio con fecha 30 julio 2019, y se amplié con fecha 15 octubre de 2019.

En el transcurso del ultimo trimestre de 2019 se estan llevando a cabo los procesos de licitacion para el
suministro de los bienes y servicios requeridos por los CAl y para la ejecucion de los otros apoyos del
PEELI

En el caso de las acciones pedagdgicas en materia de capacitacion, el estado de Guanajuato ha logrado
cumplir con los talleres establecidos en el PAT por el equipo estatal de formacion y también con recursos

del estado.

En el transcurso del afio 2019, los tres CAl federalizados (Guanajuato, Ledn y Celaya) han sido
acompafiados y supervisados con apoyo de las supervisiones de preescolar y los Asesores Técnico

pedagégicos del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién.
DISENO METODOLOGICO: TRABAJO DE GABINETE Y TRABAJO DE CAMPO
De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la

evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte
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analitico, busca establecer y explicar las interacciones que determinan las condiciones de éxito y alcance
de resultados en la operacion del Programa. Su enfoque cualitativo busca comprender de manera profunda
la organizacion, los procesos, procedimientos, dinamicas, estructuras y su correspondiente relacion con

los resultados del programa.

Es por lo anterior y de conformidad con lo que establecen los Términos de Referencia. Evaluacion de
Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial, que el trabajo se llevd a cabo a través de

enfoque cualitativo que garantizara la calidad y objetividad de la evaluacién.

El método seleccionado para evaluar la implementacion del PEEI fue el estudio de caso. En los estudios
de caso se utilizan diversas técnicas de investigacion cualitativa, tales como entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion directa no participante. Los estudios analizan cémo operan cada uno de los

procesos de los servicios seleccionados, analizando como se adapta a la operacidn en cada contexto.

La metodologia y las técnicas de investigacion cualitativa empleadas, asi como la seleccion de la muestra
adecuada para el analisis, buscaron establecer y explicar los resultados en la gestion, y generar evidencia
empirica suficiente para valorar la forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacion del
Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 (PEEI) y su interrelacion con el contexto social, cultural
e institucional en que opera en el estado de Guanajuato, en el marco de las particularidades, los fines y

los objetivos de la Educacion Inicial.
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De esta manera, el trabajo se realizd conforme a las siguientes etapas:

e Revision documental

* Recopilacion de informacion documental
* Revision de documentos normativos, operativos, pedagogicos y de contexto
+ Disefio de instrumentos de recopilacion de informacidn

. Trabajo de campo

* Entrevistas a profundidad a funcionarios y operadores del PEEI

* Entrevistas semiestructuradas a beneficiarios del Programa

—> * Grupos focales con personas clave de los diferentes niveles operativos del Programa
* Visita a oficinas de atencidn al Programa

s Trabajo de gabinete

* Analisis documental y de la informacion levantada

+ |dentificacion de los procesos del PEEI

* Medicidn de atributos de los procesos

* Evaluacion de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos del Programa

* Recomendaciones generales y especificas a nivel normativo, operativo y pedagdgico
que mejoren la gestion del Programa

La revisién documental se enfocé en recopilar y analizar la informacion relevante y pertinente del programa
en cuatro niveles: a) Documentos rectores del PEEI a nivel nacional; b) Instrumentos de planeacion del
PEEI; ¢) Marco normativo y organizativo de la Secretaria de Educacion de Guanajuato; y d) Documentacion

e informacién operativa del PEEI en Guanajuato.

Mediante el trabajo de gabinete se llevd a cabo una revision del contexto en el que opera el PEEI y un
andlisis de su marco normativo. Asimismo, se analizd, desde la justificacion del origen del Programa, el
problema publico que atiende, su alineacién con la planeacion nacional, sectorial e institucional, el
instrumento de planeacion estratégica (MIR) de la DGDC-SEP, asi como la documentacion que respalda
al Programa en cuanto a sus procesos con el proposito de mapear el proceso general de implementacién
de dicho Programa y cada uno de los elementos y procedimientos que lo componen, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen en su ejecucion. Esto permitio establecer y
validar los criterios de seleccidn de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo

que se requeriran en la etapa posterior de la evaluacion de procesos.
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El trabajo de campo tuvo como objetivo indagar si todos los actores involucrados en los procesos del PEEI
conocen como es que dichos procesos se desarrollan, cual es su opinidon con base en evidencia que
proporcionen, asi como determinar si estan institucionalizados mediante algun documento normativo y si

son utilizados.

Para tal efecto, se llevd a cabo una estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas que permitieron caracterizar, en lo general, los factores asociados a la efectividad en la

implementacion de los procesos del PEEI.

En suma, el trabajo de campo permitié identificar empiricamente los procesos que sustentan la operacion
del PEEI y su equivalencia con el Modelo General de Procesos del CONVEVAL; comparar los procesos
operativos en la realidad respecto al marco normativo, en su doble vertiente, administrativa y técnico-
pedagogica; asi como detectar cuellos de botella, buenas practicas y areas de oportunidad, con la finalidad

de mejorar su gestion y sus resultados.
LOS PROCESOS DEL PEEI

El alcance y profundidad de los trabajos tiene una importante limitante, ajena al equipo evaluador. Segun
nos fue informado desde nuestra primera visita, la Secretaria de Educacion de Guanajuato no cuenta con
un Manual General de Organizacion y Procedimientos y sus procesos no estan formalizados ni

documentados aun.

Esta situacion condicion6 los alcances de la Evaluacion de Procesos del PEEI, ya que en lo que respecta
al trabajo de gabinete, la Unica fuente documental acerca de la descripcion de los procesos del PEEI fueron
los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el ejercicio fiscal 2019
y estos, al ser de caracter federal y general, solo atienden aspectos normativos del programa, y no a la

forma especifica en que opera el PEEI en el estado.

A través de nuestro trabajo de campo se pudo identificar que la operaciéon del PEEI se encuentra

subsumida en la operacion cotidiana de la Secretaria de Educacion de Guanajuato y sus unidades
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administrativas, especificamente la Direccion de Inclusion Educativa, el Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion y las Delegaciones Regionales de Educacion; sin embargo, no se tuvo acceso
a ninguna fuente documental (como pudieran ser politicas, lineamientos, manuales, cartas descriptivas,
flujogramas, guias operativas, descripciones de actividades, etc.) que describan sus procesos generales

0 especificos para la operacion del PEEI.

Con la finalidad de subsanar esta situacién y poder efectuar la descripcién y el anélisis de los procesos del
PEEI y cumplir con los alcances de los trabajos, organizamos, como parte del trabajo de campo, un grupo
focal y taller investigativo en el cual, gracias al apoyo y decidida colaboracion del personal de la Direccién
de Inclusion Educativa y del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, se pudo llevar a cabo

la identificacién y descripcién de esos procesos.

Esta descripcion empirica de los procesos del PEEI elaborada por nosotros, no es oficial ni esta consignada
en ningun documento y requerira formalizarse en un futuro, con los ajustes que correspondan, por parte
de la Direccién de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, con la

finalidad de fortalecer la gestion operativa del PEEI.

De esta manera, a través del trabajo realizado por el despacho, se identificaron los procesos y subprocesos
del PEEI en el estado y se hizo la equivalencia o correlacion con el Modelo General de Procesos del

CONEVAL, con los siguientes resultados:
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Modelo de los Procesos del PEEI en el estado de Guanajuato

1 Planeacion

8a Contraloria Social y

satisfaccion de usuarios 8 Seguimiento a
beneficiarios y

monitoreo de apoyos

A Ministracién y
liberacion de
de recursos

8b Monitoreo y evaluacion

7a Ejecucién del Programa visita
a los hogares
— T Ejecucién 2 Difusién
7b Capacitacion en la
implementacion del Programa de

Educacion Inicial

6 Distribucién y . 3Solicitud de
entrega de bienes y 5 apoyos
servicios {

5 Adquisicion de 4 Seleccién de
bienes y servicios beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura anterior, fue necesario introducir cambios en el esquema del Modelo General
de Procesos, con la finalidad para reflejar la forma en que opera en la practica el PEEI y tener una mayor

claridad.

Se identifico e incluyd un proceso adicional: el proceso de Ministracion y liberacién recursos, ya que, a
pesar de que es responsabilidad de una entidad externa, en este caso de la Subsecretaria de Educacion
Bésica de la SEP, su desarrollo es fundamental para la consecucion oportuna de los objetivos del PEEI, y

en el mismo tiene intervencion el nivel estatal.

Se mantuvo, solamente para efectos de la equivalencia con el Modelo General de Procesos, el proceso

de Solicitud de apoyos, ya que, si bien si se realiza el mismo no es un proceso independiente, sino que
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forma parte, necesariamente, del proceso de Planeacion y constituye uno de los insumos para la

elaboracion del Programa Anual de Trabajo.

El proceso de Produccidn de bienes y servicios se denomina, para mayor precision, como de Adquisicion
de bienes y servicios, por el tipo de apoyos que se otorgan por parte del PEEI (adquisicion de bienes y
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que involucran la adquisicion de bienes y la realizacidn

de obras) y por la naturaleza y la normatividad que regula las actividades que se realizan.

Por razones similares y toda vez que en la practica no constituyen procesos separados, el proceso de
Distribucion de bienes y servicios que consigna el Modelo General de Procesos, se denomina de

Distribucion y entrega de bienes y servicios.

El proceso de Entrega de apoyos se convierte, entonces, en el proceso de Ejecucion del programa, en dos
vertientes: Programa visita a los hogares y la Capacitacion en la implementaciéon del Programa de

Educacion Inicial.

A partir de lo anterior, se elabord el siguiente listado de los procesos del PEEI en Guanajuato.

PROCESO SUBPROCESO

1. Planeacion 1.1. Elaboracién, revision y validacion interna del PAT

1.2. Validacion y autorizacién del PAT

A. Ministracién y liberacién de | A.1. Apertura de la cuenta bancaria productiva especifica

fecursos A.2. Ministracién y liberacidn de recursos del PEEI

2. Difusion 2.1. Reunion informativa con Directoras de CAl y Agentes Técnico
Pedagbgicos

[3. Solicitud de apoyos] No es un proceso independiente, pues la solicitud de apoyos esta incorporada
como parte del proceso de Planeacion y es uno de los insumos para la
elaboracion del Programa Anual de Trabajo.

4. Seleccién de beneficiarios 4.1. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 1
4.2. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 2

4.3. Seleccion de beneficiarios para los apoyos 3 y 4
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PROCESO

SUBPROCESO

4.4. Seleccidn de beneficiarios para el apoyo 5

5. Adquisicion de bienes y
servicios

5.1. Solicitud y autorizacién del techo presupuestal
5.2. Adquisicién de bienes y servicios

5.2.1. Apoyo 1-Adquisicion de bienes y servicios
5.2.2. Apoyo 1. Mantenimiento preventivo y correctivo

5.2.3. Apoyo 2: Apoyo mensual a Agentes Educativos

6. Distribucién y entrega de
bienes y servicios

6.1. Entrega y recepcién de bienes

6.2. Entrega y recepcion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo

7. Ejecucion

7a. Ejecucion del Programa visita a los hogares
7a.1. Focalizacion del servicio educativo

7a.2. Diagnostico inicial

7a.3 Plan de trabajo colaborativo

7a.4. Implementacion de visitas a los hogares

7a.5. Seguimiento, control y evaluacién

7b. Capacitacion en la implementacion del Programa de Educacién Inicial

7b.1. Reuniones grupales de formacion e intercambio de experiencias con y
entre agentes educativos del Programa de visita a los hogares

7b.2. Talleres de capacitacién con agentes educativos de los CAl

8. Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

8a. Contraloria Social y satisfaccién de usuarios

8a.1. Verificacion de bienes y acciones de mantenimiento

8b. Monitoreo y evaluacion

8b.1. Visitas de seguimiento a los CAl

8b.2. Avances técnico-pedagdgicos del PEEI
8b.3. Avances fisico-financieros del PEEI
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HALLAZAGOS Y RESULTADOS

Los principales hallazgos y resultados de la evaluacion de procesos del PEEI en Guanajuato se resumen

a continuacion:

o Existe un alto grado de conocimiento e involucramiento en el Programa de Educacion Inicial: Un

Buen Comienzo y en el PEEI.

e Los actores involucrados en la operacién del PEEI (funcionarios de la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, personal de mandos medios y operativos del Departamento de Apoyos Educativos
para la Inclusion, Directoras de los CAl incorporados al programa, Agentes Educativos adscritos
alos CAl, Agentes Educativos del Programa de visita a los hogares y personal de otras unidades
administrativas que intervienen en la gestion de los apoyos del PEEI), ademas de que tienen un
amplio conocimiento de la naturaleza, objetivos, alcances, tipos de apoyos, y lineamientos de
operacion del programa, estan comprometidos y alineados para la consecucion de los objetivos y

metas del programa.

e EIPEEIes bien valorado y apreciado por todos los actores involucrados, incluyendo los padres de

familia.

e Los Lineamientos de Operacion del PEEI ordenan la gestién del programa, aunque requieren de

algunos ajustes para hacerla mas eficiente.

e Al 'serun programa de reciente creacion e implementacion en el estado (2018-2019), el PEEI, no
cuenta con procesos propios que estén documentados y formalizados, y su operacion esta
subsumida en los procesos de la Secretaria de Educacion de Guanajuato los cuales aun no estan
documentados y formalizados. A pesar de esta situacion, se pudo constatar, a partir del analisis
de las evidencias que se nos proporcionaron y como resultado de nuestra propia observacion

durante el trabajo de campo, que los objetivos del PEEI en el estado se estan cumpliendo.
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o EI PEEI atiende y resuelve necesidades prioritarias de mejoramiento de la infraestructura de los

CAl, lo cual tiene un efecto directo en la calidad de los servicios educativos.

e Se constato que el PEEI, a través del Programa de visita a los hogares, tiene un gran valor como
agente de cambio social en un entorno complejo de deterioro del tejido social, marginacion,
violencia y delincuencia. El programa promueve efectivamente mejores practicas de crianza y

proporciona herramientas a las familias para la crianza amorosa.

Para efectuar la valoracidn global de la operacion del PEEI en Guanajuato el equipo evaluador hizo énfasis
en identificar, a través de técnicas especificas aplicadas durante el trabajo de campo, los aspectos, tanto
de disefio como de la implementacién federal y estatal, que se estan haciendo bien en la operacion de
PEEI y aquellos que se desearia cambiar para mejorar, para luego contrastarlos con los hallazgos y los
resultados del analisis de gabinete, lo cual permitié establecer un marco de referencia a partir de la praxis

del programa.

Valoracion global de la operacion del PEEI

QUE SE ESTA HACIENDO BIEN QUE SE DESEARIA CAMBIAR
e Existe una buena comunicacion ¢ Una mayor participacion de las autoridades
interinstitucional en la SEG para lograr los estatales en la elaboracion de los
objetivos del PEEI'y del Programa de diagndsticos federales en materia de
Educacion Inicial: Un Buen Comienzo. Educacion Inicial.

o Eltrabajo en equipo y la comunicacion entre o Flexibilizar los lineamientos (Anexo 8), para

el personal del DAEPI, que ha permitido un poder hacer ajustes a nivel estatal por tipo
cambio de paradigma del equipo interno, el de apoyo, segun las caracteristicas del

cual a su vez, permite el cambio de los CAl estado, y las necesidades especificas de los
y los Agentes Educativos. CAl.

e El sustento académico del programa es muy o A npartir de los PAT, desarrollar un

solido. mecanismo de planeacion multianual para la
atencion a mediano plazo de las
necesidades de infraestructura de los CAl
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QUE SE ESTA HACIENDO BIEN

QUE SE DESEARIA CAMBIAR

El componente de formacion y la imparticion
de los talleres. El programa reconoce la
importancia de la formacién académica.

Se haga del conocimiento de las
autoridades estatales los acuerdos que se
formalizan entre las dependencias y
entidades federales que participan en la
Educacién Inicial (SEP, SIPINA, DIF), con la
finalidad de mejorar y optimizar la operacién
de las instancias locales y por ende la
operacion global del programa.

La dotacion de libros para las bibliotecas
para los nifios de 0 a 3 afos.

Ademas de proporcionar los materiales a los
Agentes Educativos, se requiere hacer un
acompafiamiento o tutoria, para fortalecer
sus capacidades.

La ejecucion del PEEI se apega a los
Lineamientos de Operacion, lo que ordena
la gestion del programa.

Sistematizar los procesos administrativos
del PEEI y revisar el impacto que tienen, a
nivel local, las cargas administrativas, asi
como el registro manual de los CFDI.

El compromiso, disposicion y entusiasmo de
la mayoria de las directoras de los CAl y de
los AE por mejorar los Centros.

Elaborar un cronograma de actividades, que
incluyera la elaboracion y autorizacion del
PAT durante el primer trimestre del afio.

La cercania que se ha logrado con los CAl
para una mejor comunicacion y
cumplimiento de las tareas.

Contar con procesos formalizados y
documentados.

Compromiso de los AE por cambiar los
protocolos educativos.

Revisar, para optimizarlos, los tiempos para
la ejecucion del PEEI.

Principales problemas detectados en la normatividad

El principal problema detectado en la normatividad se refiere al ejercicio de los recursos destinados del
Apoyo 1 del PEEI. Este apoyo es fundamental, pues permite atender y solucionar diversos problemas de
la infraestructura y el equipamiento de los CAl, lo cual tiene un efecto directo e inmediato en el
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mejoramiento de calidad del servicio educativo que se proporciona en la Educacion Inicial, pero se
identificd que se requiere mayor flexibilidad en los Lineamientos de Operacion del programa, para que a
nivel local las autoridades estatales y regionales puedan determinar las acciones a realizar en funcién de
las necesidades especificas de cada CAl, asi como hacer mas eficientes los procesos de adquisicion de

bienes.
Cuellos de botella
Los cuellos de botella externos que se identificaron son los siguientes:

e El plazo para el ejercicio de los recursos es muy reducido, practicamente el ultimo trimestre o en
algunos casos, el ultimo bimestre del afio, lo cual limita y condiciona la efectividad del programa y
el logro de sus objetivos, ya los tiempos no son suficientes para llevar a cabo de una manera
eficiente los procesos de adquisiciones conforme a la normatividad, y se generan sobrecargas de

trabajo.

e El Manual de operacion de los CAl sefiala una plantilla de personal ideal, pero en la practica no
estd completa, porque faltan recursos para la autorizacion de las plazas correspondientes, y

tampoco se cubren licencias para personal de apoyo.

e El elevado costo de los dictamenes requeridos para la operacién de los CAl (proteccion civil,

seguridad estructural, eléctrico y gas).

e Lanomenclatura de los CAl sigue siendo oficialmente CENDI, pues no se ha concluido el tramite

administrativo correspondiente.
A nivel interno, los cuellos de botella son:

e Lafalta de procesos administrativos estandarizados y documentados.
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Se requiere mejorar la coordinacion entre el DAPI'y demés areas administrativas de la Secretaria
a nivel central con las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Educacién de Guanajuato,

pues éstas tienen incidencia en aspectos operativos del PEEI.

Mejorar la comunicacion y coordinacién entre el DAPI y las areas financiero-presupuestales y de
adquisiciones, para hacer mas eficientes los procesos de gestion de los recursos del PEEI en

materia de adquisiciones.

Areas de oportunidad

A nivel externo:

EI PEEI es un programa de alto impacto que busca mejorar la calidad de la Educacion Inicial, por
lo que seria conveniente fortalecer los diagndsticos de las necesidades de infraestructura,
mantenimiento, proteccion civil y equipamiento de los CAl, en un ejercicio de planeacion multianual
que permitiera identificar no solo el estado actual, sino el estado deseado y las etapas y la inversién
requerida para lograrlo en horizontes de corto y mediano plazo, cuantificando, presupuestando y

priorizando las necesidades.

A nivel interno:

Disefar e implementar una plataforma informatica para la Educacion Inicial y el PEEI, que permita
sistematizar procesos clave de caracter sustantivo, como la planeacion y presupuestacién de los
recursos, asi como el seguimiento de la Educacion Inicial, y también procesos de apoyo, como las
adquisiciones, definiendo indicadores de desempefio y de calidad, apoyandolo en sistemas

informaticos, que permitan nutrir la planeacién y la ejecucion de las acciones.

Difundir de una manera mas amplia entre los padres de familia tanto el PEEI como el Programa
de Educacioén Inicial: Un Buen Comienzo, y poner a su disposicion vinculos a la pagina web de la

SEP federal (https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/inicial-ae-materiales.html) para
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que accedan a los diversos materiales de la Educacién Inicial disponibles para AE y familias, lo

cual redundara en una mayor participacion e involucramiento de ellos.

Intensificar las acciones de capacitacion e intercambio de experiencias con los Agentes Educativos
que se integraron de CONAFE al Programa de visita a los hogares, con la finalidad de alinearlos

al Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo y al PEEI.

Formalizar los procesos del PEEI en el estado a través de una vision integral del programa que
aproveche el modelo de gestidén por funciones con que opera la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, al tiempo que intensifique y mejore la coordinacién entre las diferentes unidades

administrativas que intervienen en los procesos sustantivos y en los de apoyo.

Implementar estrategias que permitan ampliar el numero de participantes en los talleres de

formacién y capacitacion.

Establecer para el PEEI un mecanismo formal, a nivel estatal y/o regional, para la recepcion y

atencion efectiva de quejas y sugerencias.

Buenas practicas

Las buenas practicas se estan llevando a cabo en Guanajuato son las siguientes:

Si bien el PEEI no esta obligado en términos normativos a tener un Comité Estatal de Seguimiento,

en el estado de Guanajuato se ha implementado el mismo con buenos resultados.

La Direccion de Inclusiéon Educativa, a través del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusion, organizo los dias 19 y 20 de noviembre una reunion-taller con los Agentes Educativos
denominado “Intercambio de estrategias y experiencias exitosas del Programa de visita a los
hogares” con el proposito de generar el intercambio de estrategias y experiencias que permitan
que los agentes educativos fortalezcan su formacion y su desempefio en la atencidn y operacion

del programa en las colonias urbano marginadas a su cargo, a través del analisis de diversos
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contenidos, tales como: a) Presentacion de casos exitosos; b) Uso de materiales didacticos; ¢) Uso
de bibliografia en la intervencion con nifios y nifias; c) Actividades de intervencion: juegos,
canciones, elaboracion de materiales, etc.; d) Intervencion con nifios y nifias lactantes; y e)

Intervencion con mujeres embarazadas. Esta reunion-taller permitié a los participantes:
i.  Conocer la situacion actual de la educacion inicial en el estado y los retos que enfrenta;

i.  Compartir las experiencias de éxito y la estrategia implementada en las visitas a los

hogares;

ii. ~ Trabajar en el desarrollo de propuestas para resolver o solventar las dificultades que se
presentan en la operacién del Programa de visita a los hogares, en el contexto especifico

del estado de Guanajuato;

iv.  Recuperar las planeaciones a fin de tener un acervo y retroalimentar el trabajo de las

visitas a los hogares.

e Poriniciativa propia, algunos Agentes Educativos utilizan medios tecnoldgicos (videos en teléfonos
celulares) para informar y fortalecer sus tareas con las madres, ensefiandoles, por ejemplo,

“‘Cantos y arrullos.”

¢ Ante el hecho de que en varios de los hogares que visitan se encuentran nifios que por su edad
no estan incluidos en el programa, han tomado la decision de no dejarlos fuera e incorporarlos a

las actividades que desarrollan, en beneficio de la familia.
Amenazas y fortalezas

Las principales amenazas identificadas, es decir, aquellos factores externos que podrian comprometer el

cumplimiento de los objetivos del PEEI, son las siguientes:
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¢ No contar a tiempo con los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la aplicacion de los

apoyos del programa.

e Lalabor de los Agentes Educativos se ve limitada por las condiciones de violencia e inseguridad

que existen en las colonias en las cuales se realizan las visitas a hogares.

Las principales fortalezas del PEEI, esto es, los elementos internos, capacidades de gestion o recursos,

tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr sus objetivos, son las siguientes:

e Liderazgo de la jefa del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion y del Director de

Inclusién Educativa.

e Disposicion, experiencia y formacion del personal del Departamento de Apoyos Educativos para
la Inclusiéon y su compromiso para para llevar a cabo las tareas técnico pedagoégicas y

administrativas del PEEI.

e Conocimiento de las necesidades y areas de oportunidad de cada uno de los programas que
atiende el Departamento y conocimiento de los planes y programas de diversos niveles educativos

como lo son Inicial, preescolar, primaria.

e Facilidad para el disefio de estrategias, materiales y propuestas didacticas por parte del equipo

pedagdgico para atender los diversos niveles educativos.
e Comunicacion efectiva entre el personal del Departamento.

e Buena relacion con otras instituciones que operan la educacién inicial en el estado.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La conclusidn general es que, si bien los procesos en general de la Secretaria de Educacion de Guanajuato
y los especificos que se llevan a cabo para la ejecucion del programa en el estado, no se encuentran
documentados y formalizados, ello no ha sido obstaculo para el cumplimiento de los objetivos y metas del
PEEI, en los ejercicios 2018 y 2019. La gestion de los responsables del PEEI en Guanajuato estéa enfocada
a cumplir con los Lineamientos de Operacion del programa y a lograr, de la mejor manera posible los

objetivos del mismo, conforme al Programa Anual de Trabajo.

A continuacion se formulan diversas recomendaciones para mejorar la operacién del PEEI, las cuales
estan sustentadas tanto en el trabajo de gabinete y de campo realizados, como en la experiencia del

despacho en materia de gestion publica.
Recomendaciones

1. Documentar y formalizar los procesos, atendiendo al modelo de organizacién por funciones de la

Secretaria de Educacién de Guanajuato.

2. Implementar en el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn un proceso de
acompafiamiento para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades de gestién administrativa y

ejecutiva.

3. Sensibilizar a las areas financiero-presupuestales y de adquisiciones que apoyan la gestion del
programa en el estado, acerca de la importancia y significado que tiene el PEEI, para lo cual se sugiere
organizar un programa de visitas a los CAl, asi como incorporarlos en las reuniones con los Agentes

Educativos.

Mejorar algunos aspectos operativos, en especial del apoyo 1, para hacer méas efectivas a nivel local las

acciones de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de los CAl.
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4. Flexibilizar los criterios de los Lineamientos de Operacion del programa para que a nivel estatal se
pudieran incluir, debidamente justificadas y bajo ciertas reglas, acciones en materia de mantenimiento
preventivo y correctivo y de proteccion civil y seguridad en funcion de las necesidades especificas de

los CAl beneficiarios del programa.

5. Reuvisar el contenido de los listados incluidos en el Anexo 8 de los Lineamientos de Operacion, relativo
a los bienes recomendados, en materia de mobiliario y equipo de recursos didacticos, para incluir,
conforme a la normatividad en la materia, especificaciones mas detalladas que faciliten y mejoren la

calidad de los procesos locales de adquisicion.

6. Implementar un esquema, federal o regional, de compras consolidadas de los bienes mas solicitados
por los CAl que permita optimizar el uso de recursos, asi como la calidad y la pertinencia de los bienes

adquiridos.
7. Ampliar y consolidar el Programa de visita a los hogares.

8. Reforzar el componente de formacion del PEEI, estructurando las jornadas y horarios de tal manera

que puedan participar en los talleres un mayor numero de personas.

9. Reforzar la cultura de rendicién de cuentas y de seguimiento y supervision de las acciones que existe,
mediante la implementacion de un sistema efectivo de recepcidn y atencion de quejas y sugerencias,

a nivel estatal y regional.

10. Realizar un ejercicio de planeacion multianual que fortalezca los diagnosticos de las necesidades de
infraestructura, mantenimiento, proteccion civil y equipamiento de los CAl, a través de identificar no
solo el estado actual, sino el estado deseado para dichos centros en un plazo razonable, las etapas y
la inversion requerida para lograrlo, en horizontes de corto y mediano plazos, cuantificando,

presupuestando y priorizando las necesidades.

11. Implementar una plataforma informatica para la Educacion Inicial y el PEEI, que permita sistematizar

procesos clave de caracter sustantivo, como la planeacién y presupuestacion de los recursos, el
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seguimiento de la Educacion Inicial (tanto en los CAl como en las visitas a hogares), los procesos de
apoyo, como las adquisiciones, asi como la rendicion de cuentas, definiendo indicadores de

desempefio y de calidad, que permitan nutrir la planeacion y la ejecucién de las acciones.

Continuar e intensificar las acciones de capacitacion e intercambio de experiencias con los Agentes
Educativos que se integraron de CONAFE al Programa de visita a los hogares, con la finalidad de
fortalecer el programa y alinear a sus integrantes al Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo
y al PEEL.

Difundir de una manera mas amplia entre los padres de familia tanto el PEEI como el Programa de
Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, y poner a su disposicion vinculos a la pagina web

(https://lwww.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/inicial-ae-materiales.html) para que accedan a los

materiales de la Educacion Inicial, lo cual redundara en una mayor participacion e involucramiento de

ellos.

Apuntalar la difusion a las familias con una campafia de comunicacion entre la poblacion abierta, que
alerte sobre los beneficios —fundados en investigaciones nacionales e internacionales tales como
OECD  (https://www.oecd-ilibrary.org/education/starting-strong-2017_9789264276116-en);  THE
DIALOGUE (https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2019/08/Mexico-Indesign_FINAL.pdf); y

BID (https://digital-iadb.leadpages.co/dia-es/?utm _source=Press+Release&utm medium=idb-

list&utm_campaign=dia2015-publication)— de atender con préacticas de crianza de calidad a los nifios

de cero a tres afos.
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Introduccion

De conformidad con los objetivos y alcances establecidos en los Términos de Referencia. Evaluacion de
Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial (agosto de 2019), se presenta a continuacion

los resultados del trabajo realizado en el estado de Guanajuato.

Este trabajo consistié en analizar de manera sistematica la gestion operativa del PEEI para valorar si la
misma contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa y formular recomendaciones que permitan
la implementacion de mejoras, tanto en la normatividad como en los procesos, atendiendo a las

particularidad, fines y objetivos de la Educacion Inicial.

De esta manera, se describe, mediante los procesos que la componen, la gestion operativa del PEEI en el
contexto del estado de Guanajuato. Se hace un analisis de los problemas o limitantes, tanto normativos
como operativos, pedagogicos y de contexto, que enfrenta la gestidn del PEEI, asi como de las fortalezas
y buenas practicas que la mejoran. Se analiza si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al
logro de los objetivos del PEEI. Y se emiten recomendaciones orientadas a mejorar las capacidades de

gestion del PEEI, tanto en aspectos normativos como en su operacion en el Estado.
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1. Descripcion del PEEI

1.1. Antecedentes

El 23 de enero de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo numero 04/01/18 de la
Secretaria de Educacion Publica, a través del cual se formaliz6 el Programa de Educacion Inicial: Un Buen
Comienzo. Este programa tiene como finalidad orientar el trabajo educativo con las nifias y los nifios de
cero a tres afios de edad que asegure la calidad en la educacién inicial. Un Buen Comienzo es un programa
educativo que determina las directrices y orientaciones para mejorar las acciones pedagdgicas de los
Centros de Atencion Infantil; enfocandolas al desarrollo de las capacidades de los nifios y las nifias, para
promover tanto el bienestar y el desarrollo fisico, como la creacién de ambientes enriquecidos de

experiencias donde los nifios y las nifias desplieguen todo su potencial.

En la introduccidn de dicho programa se sefiala que la educacion inicial ha seguido en México “un largo
proceso de busqueda para ser reconocida y valorada como parte del proceso educativo”. Hoy dia, en los
términos del Articulo 3° Constitucional®, la educacién inicial forma parte de la educacién basica —junto con
la educacion preescolar, la primaria y la secundaria—, tiene un caracter obligatorio y es un derecho de la
nifiez. Adicionalmente, el mismo Articulo 3° Constitucional mandata que el Estado tiene la responsabilidad
de concientizar sobre la importancia de la educacién inicial, asi como priorizar el superior interés de nifias

y nifios en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.

La importancia de la educacion inicial es indudable. Gracias a los avances de la investigacion cientifica en
materia de psicologia, pedagogia, neurociencias, economia y sociologia, se cuenta con sdlidos
fundamentos para afirmar que desde el embarazo de la madre y durante los primeros afios de vida, “se
abre una ventana de oportunidad para el aprendizaje, desarrollo y bienestar del ser humano. Las

intervenciones educativas de calidad y con pertinencia y los vinculos afectivos que se establezcan con los

" Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019.
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nifos pequefios contribuiran para que ellos sean personas que busquen y se provean mejores condiciones

de aprendizaje, desarrollo y bienestar a lo largo de toda su vida™.

En su diagndstico, el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo sefiala que la educacion inicial
afronta en México cuatro retos principales. En primer lugar, el reconocimiento social de los bebés y nifios
pequefos como sujetos de derechos y aprendices competentes. En segundo lugar, es necesario superar
la forma de concebir la atencion que se presta a los nifios menores de tres afios como derecho exclusivo
de la madre trabajadora, para plantearla, ahora, como el derecho fundamental de los nifios de recibir
educacién y cuidados desde su nacimiento. El tercer reto se refiere a que ante la segmentacion entre las
acciones de tipo asistencial y las educativas, es preciso migrar hacia una atencién integral que responda
a las necesidades de los nifios, tanto en el plano educativo, como en la provision de seguridad y cuidados
afectivos. Finalmente, el cuarto reto implica articular los esfuerzos de instituciones y organizaciones
sociales que ofertan la educacion inicial bajo una sola mirada de lo que debe ser la atencién, la educacién

y el cuidado de los nifios pequefios.

El Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo esta concebido de una manera integral. Las bases
tedricas, los enfoques pedagdgicos y la metodologia de trabajo del programa, se enfocan en la atencidn
de los nifios y de las familias; y las acciones de cuidado, proteccion y prevision, junto con el enriquecimiento
de los procesos de aprendizaje de los nifios constituyen una unidad. De esta manera, el Un Buen Comienzo

integra los servicios asistenciales, las actividades pedagdgicas y los cuidados carifiosos y sensibles.

Con la finalidad de apoyar el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo y tomando en cuenta el
contexto de la educacion inicial y las caracteristicas con las que operan esos servicios a nivel nacional, la
Secretaria de Educacién Publica, a través de la Direccién General de Desarrollo Curricular de la

Subsecretaria de Educacion Basica, implementd desde el afio 2018 el Programa Expansién de la

2 Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo. |. Introduccion. Diario Oficial de la Federacion, 23 de enero de 2018.
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Educacion Inicial U031 (PEEI), el cual, mediante distintos apoyos, tiene la finalidad de ampliar la cobertura

de servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas.

El articulo Décimo Segundo transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de los articulos 30., 31 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos?
establece que para atender la educacion inicial el Ejecutivo Federal definira una Estrategia Nacional de

Atencion a la Primera Infancia, en la cual se determinara la gradualidad de su imparticion y financiamiento.

Atendiendo a este principio de gradualidad y alineados al objetivo 2.1. del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024: “Brindar atencion prioritaria a grupos historicamente discriminados mediante acciones que
permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales” y a la estrategia 2.1.1. “Disenar,
desarrollar e implementar una politica publica integral, multisectorial dirigida a la Primera Infancia, basada
en atencion especializada con énfasis en salud, nutricién, educacion y cuidados™, el 28 de mayo de 2019
la Subsecretaria de Educacién Basica emitio los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de

la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019.
1.2. Marco juridico y normativo

El marco juridico y normativo que rige en lo general a la educacion inicial y en lo particular al Programa

Expansion de la Educacion Inicial U031 en el estado de Guanajuato, esta conformado por:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 3° y 4°.
o Ley General de Educacion: articulos 9°, 13 fraccion 1, 33 fraccion IV Bis, 39 y 40.

e Acuerdo numero 04/01/18 por el que se establece el Programa de Educacion Inicial: Un Buen

Comienzo.

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2019.
4 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, pp. 85 y 90, consultable en
http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf
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e Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio
Fiscal 2019.

e Convenio para la operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio
Fiscal 2019, celebrado entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Educacion

Publica y el Estado Libre y Soberano de Guanajuato.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de Guanajuato.

Este marco juridico y normativo define el caracter, propésito, objetivos y alcances de la educacién inicial
en el marco del derecho constitucional a la educacion; las atribuciones y responsabilidades de las
autoridades educativas federales y estatales en la materia, asi como los objetivos y lineamientos de

operacion del PEEL.
1.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 3° de la Constitucién® establece que la educacion inicial, junto con la preescolar, primaria y

secundaria, forma parte de la educacion basica, la cual es de caracter obligatorio.

En términos de ese mismo articulo, la educacion inicial es un derecho de la nifiez y es responsabilidad del
Estado concientizar sobre su importancia, asi como priorizar el superior interés de nifias y nifios en el
acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos. Corresponde, ademas, al Ejecutivo

Federal determinar los principios rectores y objetivos de la educacion inicial.

El Articulo 4° constitucional dispone que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos y la
satisfaccion de sus necesidades de educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este

principio guiaréa el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

5 Reformado seguin Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019.
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1.2.2. Ley General de Educacion

El articulo 39 de la Ley General de Educaciéon (LGE) determina que la educacion inicial esta comprendida

dentro del sistema educativo nacional.

El articulo 40 de la LGE establece que el proposito de la educacion inicial es favorecer el desarrollo fisico,
cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro afios, y que la misma incluye orientacién a padres

de familia o tutores para la educacién de sus hijas, hijos o pupilos.

El Estado, en los términos del articulo 9° de la LGE, tiene la responsabilidad de promover y atender todos
los tipos y modalidades educativos, incluida la educacion inicial, ya sea directamente, o a través de apoyos

financieros o por cualquier otro medio.

Las autoridades educativas, en el &mbito de sus respectivas competencias, son responsables de fortalecer
la educacion inicial, segun lo dispuesto por el articulo 33 fraccion |V Bis de la LGE; y corresponde a las
autoridades educativas locales prestar los servicios de educacién inicial, en funcion de lo dispuesto por el

articulo 13 fraccion | de la LGE.

1.2.3. Acuerdo nimero 04/01/18 por el que se establece el Programa de

Educacion Inicial: Un Buen Comienzo

El Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, oficializado por la Secretaria de Educacion Publica
mediante el Acuerdo nimero 04/01/186, es un programa educativo que fija las directrices y orientaciones
para mejorar las acciones pedagdgicas de los centros de atencion infantil, enfocandolas al desarrollo de
las capacidades de los nifios y las nifias, buscando no nada mas el bienestar y el desarrollo fisico, sino
también la creacion de ambientes enriquecidos de experiencias en los cuales los nifios y las nifias puedan

desplegar todo su potencial.

6 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 2018.
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Este programa esta sustentado “en el enfoque de derechos; en las nuevas perspectivas acerca del
desarrollo de los nifios; en las investigaciones sobre neurociencias y aprendizaje infantil; en las teorias
sobre el acompafiamiento emocional, apego y vinculo con los nifios y sus familias, asi como en los estudios

que dan relevancia y pertinencia al contexto del acto educativo y las practicas de crianza”.

La propuesta pedagogica del programa esta orientada a favorecer “la generacion de experiencias de
aprendizaje y sostenimiento afectivo por medio de la organizacién de ambientes de aprendizaje, en los
que los nifios puedan contar con oportunidades para la exploracion, la creacion, la convivencia y el
descubrimiento; [al] desarrollo de la autonomia y la autorregulacion; el ejercicio de su derecho a participar;
todo esto mediante el juego, el arte, la lectura, las buenas relaciones afectivas, la libertad de movimiento,
donde el agente educativo es garante de derechos, mediador del conocimiento y soporte emocional de los

nifos.”

El Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo parte de la base de que la educacion inicial es una
etapa educativa con fines propios y que tiene “implicaciones en el desarrollo emocional y el aprendizaje de

los nifios pequefios”, y esta orientado por los siguientes cinco principios rectores:

Figura 1. Principios rectores del Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo

El nifio
como
aprendiz
competente
Ofrecer El nifio
servicios como
educativos sujeto de
de calidad APRENDER derechos
Y
SER FELICES
Orientary
enriquecer Garantizar el
las practicas juegoyel
de crianza aprendizaje

Fuente: Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo. SEP, 2018.
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Estos principios rectores constituyen los ejes que articulan y dan sentido a la intervencion de los agentes

educativos responsables de la atencion de los nifios menores de tres afios, de acuerdo con lo siguiente:

El nino como aprendiz competente. Desde su nacimiento los nifios cuentan con una serie de
capacidades para aprender del mundo e interactuar en él, y son ciudadanos de este mundo, con
derecho a tener un nombre propio, familia, educacion, salud, proteccion y, sobre todo, a participar
y ser escuchados. El reconocimiento de que los nifios son aprendices competentes, es decir,
sujetos activos en la construccidn de su mundo, proporciona la oportunidad de buscar estrategias
que no solo se enfoquen en el cuidado, atencidn o proteccién de su integridad, sino también en la
necesidad de provocar aprendizajes, estimular el lenguaje, ponerles retos, disefiar juegos y

propuestas que potencien su inteligencia y desarrollo.

El nino como sujeto de derechos. Este enfoque propone nuevas formas de relacion tanto con
los nifios, como con los miembros de la comunidad; ofrece estilos de relacion orientados al buen
trato y al respeto de los derechos de los demas, basados en la conversacidn e interaccion con los
otros con el objetivo de ponerse de acuerdo en lo que es mejor para cada uno y al mismo tiempo

tener en cuenta el bienestar colectivo.

Garantizar el juego y el aprendizaje. El juego, que constituye un elemento esencial en la vida de
todo ser humano y representa la via natural para que este se desarrolle personal y socialmente,
es particularmente importante en la nifiez. En la primera infancia, el juego cumple una funcién
especial y determinante en las experiencias de crianza y aprendizaje, favorece la autonomia del
nifio, y alimenta su imaginacion y su capacidad creadora. Desde la perspectiva del programa de

Educacién Inicial: Un Buen Comienzo, “jugar es lo mas importante para crecer y aprender”.

Orientar y enriquecer las practicas de crianza. El programa define a la crianza como “la
capacidad de acompafiar y nutrir [as experiencias de aprendizaje de los nifios desde los primeros
meses de vida, por medio del cuidado fisico y afectivo, del juego y de la transmisién cultural”. La

situacion econdmica, cultural y lingUistica de los nifios influye en su desarrollo fisico, intelectual,
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afectivo y social, y por ello, la educacion inicial ofrece la posibilidad de compensar las

desigualdades, a través de una proteccidn y atencion adecuadas.

e Ofrecer servicios educativos de calidad. La educacion inicial es “un servicio vinculado a la
crianza colectiva que busca el desarrollo del maximo potencial de los nifios en un ambiente
estimulante, de confianza e interés, donde se comparten las tareas que propician la exploracion y
la autonomia, se favorece la salud fisica y emocional, sin descuidar las tareas de sostenimiento
que tradicionalmente han ejercido las familias. También se enfoca hacia la proteccion de la
capacidad de maternar y paternar de las familias, cuidando que los nifios se sientan bien
acomparfiados, queridos y respetados en cada instancia compartida; de ese modo existe mayor
posibilidad de sostener la capacidad empatica y sensible con su hijo pequefio. Las relaciones de
cuidado hacia la tarea de crianza desde la Educacion Inicial favorecen el desarrollo y la integracion

social”.

1.2.4. Lineamientos de Operacion del Programa Expansién de la Educacion

Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019

Los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal
2019, emitidos, como mas arriba se menciono, por la Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria
de Educacion Publica el 28 de mayo de 2019, establecen todas las caracteristicas de programa vy

proporcionan los elementos para su ejecucion por parte de las entidades federativas.

Dichos Lineamientos y sus anexos definen los objetivos, cobertura, poblacion objetivo, beneficiarios/as
(requisitos de participacion, criterios de seleccion por tipo de apoyo), caracteristicas de los apoyos (tipo y
monto), derechos, obligaciones y causas de suspension, cancelacion o reintegro de los recursos,
participantes (instancias ejecutoras e instancias normativas), operacion y mecanismos de auditoria, control
seguimiento, evaluacion y transparencia del PEEI, asi como los criterios de gasto para la aplicacion de los

recursos financieros que reciban los beneficiarios directos.
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Los Lineamientos hacen énfasis en que se requiere promover un trabajo coordinado entre los diversos
agentes educativos de los servicios de educacidn inicial en el pais, “con el propésito de unificar los
principios y las metodologias de trabajo, para lograr que se vea al nifio como sujeto de derechos y aprendiz

competente”.

1.2.5. Convenio para la operacion del Programa Expansion de la Educacion

Inicial para el ejercicio fiscal 2019

En el marco de los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el
gjercicio fiscal 2019, el Gobierno Federal, por conducto de la Subsecretaria de Educacion Basica de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), y el estado de Guanajuato, representado por los titulares de la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, de la Secretaria de Educacion y de la Subsecretaria
para el Desarrollo Educativo, celebraron con fecha 31 de mayo de 2019, el Convenio para la operacion del
Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019, mismo que quedd registrado
bajo el nimero 0567/19 en la Direccién General de Presupuesto y Recursos Financieros de la SEP, segun
el oficio Num. DGDC/209/2019 de fecha 31 de julio de 2019.

Este Convenio tiene por objeto establecer las bases entre la SEP y el estado de Guanajuato mediante las
cuales uniran su experiencia, esfuerzos y recursos para llevar a cabo la operacién del PEEI en dicha
entidad federativa, de conformidad con los Lineamientos de Operacion del programa, y para realizar las

acciones que correspondan que permitan el cumplimiento de los objetivos del PEEI.

Entre otros aspectos operativos, en el Convenio se establecen, en sus cldusulas segunda y tercera, las
obligaciones a cargo de la SEP y del estado de Guanajuato respecto de la operacion del PEEI, incluyendo
los montos que se destinaran a cada uno de los apoyos del programa, y se definen, en la clausula cuarta

los mecanismos de coordinacion entre ambas partes.
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1.2.6. Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion del estado de

Guanajuato

El Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion (RISE)" regula la estructura, organizacion
funcionamiento y facultades de las unidades administrativas que integran la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, y, en consecuencia, establece el marco general organizativo y funcional para la operacion del

PEEI en dicha entidad federativa, mismo que se describe a continuacion.

La Secretaria de Educacién cuenta con una estructura central conformada por su ftitular y cuatro

subsecretarias y una estructura regional, a través de Delegaciones Regionales?.

En la operacion del PEEI concurren tanto la estructura central, por medio de la Direccién de Inclusion
Educativa —dependiente de la Direccion General de Educacion Basica de la Subsecretaria para el
Desarrollo Educativo—, como las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Educacién de Guanajuato,

en el ambito de sus respectivas competencias.

A nivel de la estructura organizacional central, corresponde a la Subsecretaria para el Desarrollo
Educativo, de conformidad con lo que establecen las fracciones I, V, VI y X del articulo 28 del RISE,
coordinar, en concordancia con la politica educativa nacional y estatal, la gestion estratégica para la
atencién e incremento de la oferta, cobertura, pertinencia, calidad y equidad educativa, de los tipos basico
y medio superior, incluyendo la educacion inicial, especial e indigena; establecer las directrices y
mecanismos para la aprobacion y operacion de los programas y proyectos que se pretendan promover o
implementar en las instituciones educativas, incluyendo los propuestos por los municipios, dependencias
y entidades de la administracion publica estatal o federal, asi como organizaciones de la sociedad civil;

promover desde el ambito de su competencia la articulacion de los proyectos educativos de escuela, zona,

7 Contenido en el Decreto Gubernativo nimero 172, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
numero 167, Segunda Parte, del 18 de octubre de 2016, y reformado mediante Decreto Gubernativo nimero 6, publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 241, Sexta Parte, del 3 de diciembre de 2018.

8 Articulo 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.
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sector y region con la politica estatal y nacional; y dirigir las acciones para la cobertura y atencién a la

demanda de servicios e infraestructura educativa en el ambito de su competencia.

La Subsecretaria para el Desarrollo Educativo tiene adscritas de conformidad con el articulo 29 del RISE,

entre otras unidades administrativas, la Direccion General de Educacion Basica.

La Direccién General de Educacion Bésica, segun lo dispuesto por el articulo 30 fracciones |, II, IV, VI 'y
VII, es responsable de promover, difundir y vigilar politicas y estrategias que fortalezcan la inclusion
educativa, la autonomia de la gestién escolar y la formacién docente y orienten la organizacion y
funcionamiento de los centros escolares del tipo basico, incluyendo la educacién inicial, especial e
indigena; proponer normas y directrices que orienten la organizacion y funcionamiento de los centros
escolares del tipo basico, incluyendo la educacion inicial, especial e indigena; dar seguimiento a la
implementacion de los programas y proyectos dirigidos a la mejora educativa desde su ambito de
competencia; definir en el ambito de su competencia lineas estratégicas que permitan orientar los
programas y proyectos para promover estrategias de articulacion entre los niveles del tipo basico, inicial,
especial e indigena; y validar estrategias educativas que propongan implementar los centros escolares del
tipo basico, incluyendo la educacion inicial, especial e indigena, en el marco del cumplimiento de los planes

y programas de estudio, atendiendo a contextos y necesidades especificas de la poblacién.

La Direccion General de Educacion Basica, esta integrada por tres Direcciones de area, una de las cuales
es la Direccion de Inclusién Educativa®, en la cual se encuentran las facultades correspondientes para la

operacion del PEEL.

La Direccidn de Inclusién Educativa, conforme a lo que sefiala el articulo 33 fracciones |, lll, VI'y VIII del
RISE tiene a su cargo, entre otras atribuciones: coordinar con las Delegaciones Regionales las lineas de
accion de los programas para la inclusion educativa en educacion inicial, especial, indigena y basica;

fortalecer los servicios educativos en el ambito de su competencia, dirigidos a la poblacién en situacion

9 Articulo 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.
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vulnerable a través del otorgamiento y gestion de recursos didacticos, equipamiento y apoyos materiales,
que coadyuven a su formacion para la vida y el trabajo; establecer la vinculacion interinstitucional para el
desarrollo de programas de inclusion y equidad educativa; y coordinar a través de las Delegaciones

Regionales, la operacion de los servicios de educacion inicial y preescolar rural.

Las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Educacion de conformidad con lo que establecen las
fracciones | y XIlI articulo 8 del RISE, son responsables, a nivel local de: supervisar la prestacion del
servicio educativo en su region, en coordinacion con las instancias competentes; y de colaborar con la
Subsecretaria para el Desarrollo Educativo en la atencién de las necesidades de educacién basica,

incluyendo la indigena y especial, asi como la educacién media superior en los municipios de la region.
La estructura regional de la Secretaria de Educacion esta integrada por ocho Delegaciones Regionales:

e Noroeste — San Luis de la Paz;
e Norte - Dolores Hidalgo;

e Leln;

e Centro Oeste — Guanajuato;

e Sur Oeste - Irapuato;

e Este —Celaya;

e Centro Sur — Salamanca; y

e Sur Este — Acambaro.

En funcién de la ubicacion geografica de los CAl incorporados al PEEI en el estado de Guanajuato, las
Delegaciones Regionales que, conforme a sus atribuciones legales, intervienen junto con la Direccion de
Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion en la operacion del PEEI
en el estado de Guanajuato son tres: Ledn; Centro Oeste-Guanajuato; y Este-Celaya.
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Figura 2. Delegaciones Regionales de la Secretaria de Educacion de Guanajuato

. MNoroeste - San Luis de la Paz
' Norte -Dolores Hidalgo

Sur Oeste - Irapuato
l ' Este - Celaya

. Centro Sur - Salamanca

I R et

Fuente: Secretaria de Educacion de Guanajuato.

1.3. Objetivos del Programa

El programa presupuestario denominado Programa Expansion de la Educacién Inicial U031 (PEEI), tiene

como objetivo general ampliar la cobertura de servicios de educacién inicial a través de modalidades

escolarizadas y no escolarizadas.

Los objetivos especificos del PEEI son los siguientes:

[.  Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

OTH Praxis Estratégica, S.C. Informe final de la evaluacion de procesos del PEEI 20-12-2019 Pagina 41 de 225



GT!

Grondera de México

OTHI®

Praxis Estratégica

Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 en el Estado de Guanajuato

Implementar a través de Agentes educativos con Clave FEI una estrategia de visitas a los
hogares para brindar orientacion a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no

escolarizada).
Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacion con asesores externos especializados.

Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacion con los servicios basicos los insumos

necesarios para su operacion.

Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencién Infantil con Cave CAl 001,
Clave CAl EDI y Clave CAI NDI y agentes educativos con Clave FEI de las modalidades
escolarizada y no escolarizada en la implementacion del Programa de Educacion Inicial y en
el uso de los materiales pedagégicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de

nutricion, salud y desarrollo de los nifios.

1.4. Poblacion objetivo

A nivel nacional, la poblacion objetivo del PEEI son las nifias y nifios que asisten a los CAl-Federalizados,

a los CENDI en proceso de regularizacion, asi como los que reciben los beneficios del PEEI en modalidad

no escolarizada.

En el estado de Guanajuato la poblacién objetivo es de dos tipos:

Escolarizada: CAI-SEP que ofrecen servicios a las madres trabajadoras de la Secretaria de

Educacién Publica con hijos de 0 a 3 afios; y

No escolarizada: agentes educativos SEP que brindan atencion a familias de escasos recursos a

través de una estrategia de visitas domiciliarias
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1.5. Beneficiarios

En el estado de Guanajuato, los beneficiarios del apoyo 1 del PEEI son tres CAl-Federalizados, ubicados,

respectivamente, en los municipios de Celaya, Guanajuato y Leon.

Tabla 1. CAl beneficiarios del PEEI en el estado de Guanajuato

C.C.T. Nombre Directora Domicilio Municipio Tel.
11DDI006K CAl No.1 Mtra. Luz Macrina Carretera Guanajuato | 47351200
‘Jean Piaget” Ortega Puentecillas Km 9.5
SIN
11DDI0001P | CAI No. 2 Mtra. Patricia Ojeda | Chimalpopoca No. Leon 4776374150
“Ovidio Decroly” | Alatorre 102, Azteca
Segunda Seccion
11DDI00020 | CAlINo. 3 Mtra. Claudia Av. Casuarinas No. | Celaya 46155455
“Federico Carolina Paredes 604, Los Pinos
Froebel” Diaz

Fuente: Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién, Secretaria de Educacion de Guanajuato.

Los beneficiarios de los apoyos 2 y 5 son los agentes educativos federalizados.

1.6. Requisitos de participacion en el programa

Los Lineamientos de Operacion del Programa establecen que los requisitos de participacién en el PEEI

por parte de las entidades federativas son:

a. Entregar a la Secretaria de Educacion Basica la Carta Compromiso Unica;

b. Contar con una cuenta bancaria productiva especifica; y

c. Formalizar a mas tardar el dltimo dia habil del mes de mayo de 2019 el Convenio para la operacion
del PEEL

El estado de Guanajuato cumplio en tiempo y forma con los requisitos de participacion en el PEEL.
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El Convenio para la operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019
fue suscrito con fecha 31 de mayo de 2019 y, como se sefialé més arriba, quedd registrado bajo el niumero
0567/19 en la Direccion General de Presupuesto y Recursos Financieros de la SEP, segun el oficio Num.
DGDC/209/2019 de fecha 31 de julio de 2019.

1.7. Tipos de apoyo del programa
Los Lineamientos de Operacion del PEEI establecen cinco tipos de apoyo:

e Apoyo 1: para la mejora de la infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y correctivo,
mejoramiento de las condiciones de proteccion civil conforme al requerimiento en materia de la
Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015 “Medidas de prevision, prevencion y mitigacion
de riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2018; recursos didacticos, mobiliario y equipo

especifico para ofrecer la lactancia a los bebés y alimentacion perceptiva a los infantes.
e Apoyo 2: recursos didacticos y traslados para las visitas a los hogares.
e Apoyo 3: contratacion de Asesores Externos Especializados.
e Apoyo 4: apoyo para servicios basicos e insumos.

e Apoyo 5: capacitacién en la implementacion del Programa de Educacion Inicial y en el uso de los

materiales pedagogicos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo de los nifios.

En el estado de Guanajuato se ejercen los cinco tipos de apoyo previstos en el PEEI. 10

10 De conformidad con lo sefialado en la nota 2 de la pagina 13 del documento Términos de Referencia. Evaluacion de Procesos
del Programa de Expansion de la Educacion Inicial los apoyos 2 y 3, destinados a Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) en
proceso de regularizacion en el estado de Guanajuato, no son objeto de andlisis por parte de la presente evaluacién, toda vez
que se incluyeron por primera vez en el ejercicio fiscal 2019 y el CONEVAL recomienda que la evaluacién de procesos se lleve
a cabo en los programas que tengan, al menos, dos o tres afios de operacion.
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1.8. Criterios de seleccion por tipo de apoyo

En el siguiente cuadro se resumen los criterios generales de seleccion de los beneficiarios del PEEI por

tipo de apoyo, segun lo que establecen los Lineamientos de Operacion del programa:

Tabla 2. Criterios de seleccion de beneficiarios por tipo de apoyo del PEEI

Tipo de apoyo

Beneficiarios

Criterios de seleccion

1.-Mejora de la
infraestructura, otorgando
mantenimiento preventivo y
correctivo, mejoramiento de
las condiciones de proteccion
civil, recursos didacticos,
mobiliario y equipo especifico
para ofrecer la lactancia a los
bebés y alimentacion
perceptiva a los infantes.

CAl
Federalizado

Deberan estar en operacion; contar con clave DDI; contar

con una construccion ex profeso para la atencion de nifios

y nifias en edad de recibir educacion inicial; y contar con la

documentacion que acredite la propiedad del inmueble.

Estar en alguno de los siguientes supuestos:

o Requiera modificacién/adaptacion para mejorar sus
instalaciones.

o No cuenten con el dictamen de proteccién civil y/o
dictamen estructural actualizados.

o Hayan resultado con dafios y no sean beneficiarios del
FONDEN.

2.- Recursos didacticos y
traslados para las visitas a
hogares.

Agentes
Educativos
Federalizados

Deberan contar con clave FEI vigente, y manifestar por
oficio su interés de participar en la estrategia de visitas a
hogares.

3.- Contratacion de Asesores | CENDI en Deberan estar en operacion.
Externos Especializados. proceso de
regularizacion
4.- Apoyo para servicios CENDI en Deberan estar en operacion, y sujetarse a los montos de
basicos e insumos. proceso de apoyo para los servicios de luz, agua, gas y alimentacion

regularizacion

conforme se establece en un CAl-Federalizado.

5.- Capacitacién en la
implementacion del Programa
de Educacién Inicial y en el
uso de los materiales
pedagdgicos que fortalezcan
los aspectos de nutricidn,
salud y desarrollo de los nifios.

Agentes
Educativos vy
Agentes
Educativos
Federalizados

Deberan estar adscritos a los Centros de Atencion Infantil
con Clave CAl DDI, Clave CAI EDI, Clave CAI NDI o contar
con Clave FEI vigente; y presentar a la AEL sus
necesidades de capacitacion, las cuales seran integradas
en cartas descriptivas y remitidas a la DGDC para su
validacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los Lineamientos de Operacion del Programa Expansién de la Educacién Inicial.
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1.9. Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)

En el marco del Convenio para la Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el
Ejercicio Fiscal 2019, se acordd que la Secretaria de Educacién Publica transferira al estado de Guanajuato
hasta un monto total de $12,942,317.59 (Doce millones novecientos cuarenta y dos mil trescientos

diecisiete pesos 59/100 M.N.) para ser aplicados en el PEEI en el ejercicio fiscal 2019.

De conformidad con dicho Convenio, con los Lineamientos de Operacion del PEEI'y con el Programa Anual
de Trabajo (PAT), elaborado por la Jefatura del Departamento de Apoyos Educativos para la Equidad, que
es la unidad Responsable de la Educacién Inicial en el estado de Guanajuato, y validado por la Direccion
General de Desarrollo Curricular de la SEP, la distribucion de los recursos del PEEI por tipo de apoyo es

la siguiente:

Tabla 3. Distribucidn de los recursos del PEEI en el estado de Guanajuato por tipo de apoyo

Tipo de apoyo Ir(nN;I))(()r;t)e %

Apoyo 1. Mejora de la infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y 5,519,858.16

correctivo, mejoramiento de las condiciones de proteccion civil, recursos

didacticos, mobiliario y equipo especifico para ofrecer la lactancia a los bebés y

alimentacién perceptiva a los infantes.

Apoyo 2. Recursos didacticos y apoyos para las visitas a los hogares 558,700.00

Apoyo 3. Contratacion de Asesores Externos Especializados 4,136,460.00

Apoyo 4. Apoyo para servicios basicos e insumos 1,967,453.08

Apoyo 5. Capacitacion en la implementacion del Programa de Educacion Inicial 501,000.00

y en el uso de los materiales pedagégicos que fortalezcan los aspectos de

nutricion, salud y desarrollo de los nifios

Gastos de operacién local para la implementacion del PEEI 258,846.35
TOTAL | $12,942,317.59

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Convenio para la Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial
para el gjercicio fiscal 2019, celebrado entre la SEP y el estado de Guanajuato.
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1.10. Instancia ejecutora

En el estado de Guanajuato, la instancia ejecutora del PEEI es la Autoridad Educativa Local, es decir la
Secretaria de Educacién, por conducto de la Jefatura de Departamento de Apoyos Educativos para la
Equidad, dependiente de la Direccion de Inclusion Educativa, a su vez dependiente de la Direccion General
de Educacién Basica, de la Subsecretaria para el Desarrollo Educativo. Ese Departamento es, en términos
de los Lineamientos de Operacion del PEEI, la unidad Responsable de la Educacion Inicial en el estado

de Guanajuato.

El organigrama para la operacién del PEEI en el estado de Guanajuato es el siguiente:

Figura 3. Organigrama para la operacion del PEEI en Guanajuato

Delegaciones -
Secretaria de Educacién de Guanajuato Regionales de
Dra. Yoloxdchitl Bustamante Diez Educacion

ORGANIGRAMA PARA LA OPERACIGN AL PEEI

Regidn 3
. Lean o .
Subsecretaria para el Desarrollo Educativo - Region 4 | Regién 5

CAl Ovidio
Ing. José de Jesus Gonzalo Garcia Perez Decroly [HELETELG] Celaya CAl Nueva
CAl lean CAl Federico Creacidn
Piaget Froebel

Direccién General de Educacion Basica
Lic. Esmeralda Imelda Barquera Arteaga

Coordinadores para el
Desarrollo Educativo

Direccién de Inclusién Educativa
Mtro. Alejandro R. Avalos
Rincon

Departamento de Apoyos Educativos
para la Inclusién

Secretarias de Lic. Aida Josefina Castro Rodriguez
Apoyo

Enfermero

Secretaria
Trabajador Social

Psicologo
Personal de Confianza Personal de intendencia
Personal de cocina

Fuente: Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn, Secretaria de Educacion de Guanajuato.
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1.11. Derechos y obligaciones de los participantes

Los participantes en la operacion del PEEI, es decir la Secretaria de Educacién Publica como instancia
normativa, y la instancia ejecutora en el estado de Guanajuato, conforme a lo sefialado en los numerales
3.5.1. y 3.5.2. de Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el
gjercicio fiscal 2019 y en las clausulas segunda y tercera del Convenio para la operacién del Programa

Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio, tienen los siguientes derechos y obligaciones.

A. Derechos de la instancia ejecutora del PEEI:
i.  Recibir los apoyos conforme a lo establecido en el numeral 3.4. Caracteristicas de los
apoyos (Tipo y monto) de los Lineamiento de Operacion.
ii. — Recibir de la Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC) de la SEP apoyo técnico

y toda la informacién respecto del PEEI.

B. Obligaciones la Secretaria de Educacion Publica como instancia normativa del PEEL:

i.  Daraconocer el PEEI al estado, proporcionandole el apoyo técnico que requiera respecto
del contenido del mismo, asi como de sus alcances, metas y requerimientos para su
implementacion, desarrollo, operacion, seguimiento y evaluacion.

i. — Con base en la disponibilidad presupuestaria en el ejercicio fiscal 2019, la SEP transferira
al estado hasta la cantidad total de $12,942,317.59, para que la destine y aplique
exclusivamente para la operacion del PEEI.

ii.  Entregar al Estado apoyos en especie, de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos de Operaci6én, mismos que consisten en proporcionar por cuenta y orden al
estado por conducto de la AEL, a través de compras consolidadas, una biblioteca escolar
con un monto de hasta $595,200.00 para dotar a los Centros de Atencion Infantil con clave
CAI DD, clave CAI EDI y clave CAI NDI que seleccione la AEL.

C. Obligaciones de la instancia ejecutora del PEEI:
i.  Designar al Responsable Local de Educacion Inicial.

i.  Elaborar el PAT y atender las observaciones que al mismo realice la DGDC.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Gestionar ante la Secretaria de Finanzas estatal y/o equivalente la liberacién de los
recursos del Programa que le sean radicados por la Subsecretaria de Educacion Bésica.
Abrir una cuenta bancaria productiva especifica para la recepcion, administracion,
ejercicio y aplicacion de los recursos financieros que le otorgue la SEP y los productos
que generen, estableciendo una contabilidad independiente para el PEEI, manteniendo
registros especificos identificados y controlados.

Enviar a la DGDC el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) en formato PDF y XML
correspondiente al subsidio que emita la Tesoreria Estatal cuando le sea solicitado.
Transferir los subsidios al area responsable de operar el programa en la entidad federativa
a mas tardar dentro de los 10 dias habiles posteriores a que los reciban de la SEP.
Aplicar los subsidios que reciba de forma transparente, Unica y exclusivamente para el
cumplimiento de los objetivos del PEEI.

Reintegrar a la Tesoreria de la Federacion los recursos que reciba de la SEP que no hayan
sido destinados a los fines autorizados, asi como reintegrar a mas tardar el 15 de enero
de 2020 a la Tesoreria de la Federacion, los recursos remantes junto con los rendimientos
financieros que se hayan obtenido objeto de este convenio, que al 31 de diciembre de
2019 no hayan sido devengados.

Elaborar y entregar trimestralmente a la DGDC los informes de Avances Fisico Financiero
y de Avance Técnico Pedagogico.

Generar y enviar a la DGDC la base de datos de beneficiarios indirectos.

Presentar un informe final del de cierre del ejercicio fiscal 2019, del Avance Fisico
Financiero y del Avance Técnico Pedagogo y remitirlo a la DGDC.

Facilitar la documentacion e informacion que se le requiera para llevar a cabo las
evaluaciones referidas en los Lineamientos de Operacion.

Resguardar por un periodo de 5 afios la documentacion comprobatoria del ejercicio de los
subsidios que le sean otorgados.
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Xiv.

XV.

1.12. Procesos del PEEI

Fortalecer los equipos de asesores que existen en las areas de Educacion Inicial

ampliando el numero a 4 asesores con experiencia pedagdgica para atender las

modalidades y apoyos del Programa.

Proporcionar y cubrir los costos de personal directivo y administrativo que requiera para

la operacion del Programa.

La operacion del PEEI involucra a dos niveles de la administracion publica, el federal y el estatal. A nivel

federal, el numeral 4.1. de los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial

para el ejercicio fiscal 2019 define de manera general los procesos que corresponden a la relacién entre

la SEP (a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y la Direccion General de Desarrollo Curricular)

y las entidades federativas, en este caso, el estado de Guanajuato.

Estos procesos, para efectos de la presente evaluacion, denominaremos como “Procesos operativos del

PEEI a nivel federal’, se refieren a la difusion del programa, la formalizacién del mismo con la entidad

federativa, la supervision (revision y validacion del Programan Anual de Trabajo), la ministracion de los

recursos, el seguimiento y la evaluacion del programa.

Tabla 4. Procesos operativos del PEEI a nivel federal

Coordinacioén

Proceso Subproceso Actividad Responsable
Publicar en la pagina de la SEB los Lineamiento de | Subsecretaria de
Difusién Operacion. Educacion Basica
(SEB)
Formalizar el Convenio de acuerdo a lo establecido | Secretaria de
. en el Anexo 2A y 28 de los Lineamientos de | Finanzas, Inversion
Convenio y Operacion. y Administracion, y
Formalizacion Lineamientos Secretaria de
Internos de Educacion de

Guanajuato (SEG)
SEB
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Proceso Subproceso Actividad Responsable
. g Designar al Responsable Local de Educacion durante | SEG
Designacion del . s . o
los 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del
Responsable . o i - )
Convenio y notificar mediante oficio dicha
Local de . g . o
Educacion Inicial designacion aI_ titular de la Direccion General de
Desarrollo Curricular (DGDC).
Elaboraciény | Elaborar el PAT (Anexo 3) y enviarlo a la DGDC para | Departamento de
envio del PAT | su revision, a mas tardar 10 dias habiles posteriores | Apoyos Educativos
2019 parasu | ala formalizacion del Convenio. para la Inclusion-
revision SEG
La DGDC revisa el PAT, valida o en su caso emite | DGDC
observaciones por correo electrénico, a mas tardar 10
Supervision o . ., Departamento de
dias habiles posteriores a su recepcion. Apoyos Educativos
Validacion Las AEL deberan enviar la atencion a las | para la Inclusion-
del PAT observaciones ala DGDC, a mas tardar 5 dias habiles | SEG
a partir de la recepcién.
Las AEL no podran ejercer el recurso hasta que no
cuenten con el PAT validado por parte de la DGDC.
Solicitud del Solicita el CFDI en formato PDF y XML a la AEL DGDC
CFDI
Envio del CFDI | Envia ala DGDC el CFDI en formato PDF y XML AEL
Ministracion de | Ministra el recurso a la cuenta bancaria productiva | SEB
Ministracién Recursos especifica
r::ulrzzs Notificacion de | Comunica a la AEL la ministracion o traspaso de los | DGDC
ministracién o | recursos
traspaso
L . Transfiere a mas tardar en 10 dias habiles posteriores .
Ministracion de o . Gobierno del
a la radicacion de los subsidios, los recursos a la AEL
Recursos . L Estado
para la implementacion del PEEI.
Elaboray envia trimestralmente a la DGDC el Avance
Avances fisico | fisico financiero a partir del segundo trimestre del Departamento de
financierosy | ejercicio fiscal 2019 conforme al Anexo 4 y los P )
s . Apoyos Educativos
Avances Avances Técnico-Pedagdgicos conforme al Anexo 5, .
. L . o para la Inclusion-
Seguimiento Técnico- durante los10 dias habiles posteriores al término del SEG
Pedagodgicos | trimestre que se reporta, anexando los estados de la
cuenta bancaria productiva especifica.
Revisién de Revisa a partir del segundo trimestre del ejercicio DGDC
Avances fisico | fiscal 2019, los Avances fisico financieros y Avances
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Proceso Subproceso Actividad Responsable
financierosy | Técnico- Pedagdgicos para dar seguimiento al
Avances cumplimiento de las actividades del PAT y emite gsgsg:rgggégt?veos
Técnico- segun sea el caso las observaciones oara la Inclusion-
Pedagogico vs | correspondientes las cuales deberan ser atendidas SEG
PAT por la AEL durante el siguiente trimestre a reportar.
Revisa a partir del segundo trimestre del ejercicio
fiscal 2019, los avances de las acciones DGDC
Revision del | comprometidas y las evidencias generadas en el | pepartamento de
Seguimiento al | instrumento de Seguimiento al PAT (anexo 3)y emite, | Apoyos Educativos
PAT segin sea el caso, las observaciones | para la Inclusion-
correspondientes, mismas que deberan ser atendidas | SgG
por las AEL durante el siguiente trimestre.
Entregadela | Elabora las bases de datos de los beneficiarios D
base de datos | indirectos conforme a los anexos 6 y 7 y las entrega epartamento Qe
- o yry Ntrega | Apoyos Educativos
de los ala DGDC, el ultimo dia habil del mes de septiembre P yl Inclusié
beneficiarios 2019. La AEL debera asegurar la confiabilidad de la gaErg a nclusion-
Indirectos informacién.
Visita a las AEL que presenten inconsistencias en las
Visita a las AEL accignes comprometidas en e! EAT oen Ig entrega de DGDC
los informes de Avances fisico financieros. Esta
actividad esta sujeta a suficiencia presupuestal.
Instrumentara un procedimiento de evaluacion interna | Departamento de
Evaluacion conforme al numeral 6.1 de los presentes | Apoyos Educativos
Interna Lineamientos de Operacion. para la Inclusion-
SEG
Evaluacién
Entrega del Envia a la DGDC el cierre del Programa, a mas tardar | Departamento de
. . dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre del | Apoyos Educativos
informe finalde | =" """ 2
cierre 2019 gjercicio fiscal 2019. para la Inclusion-

SEG

Fuente: Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacién Inicial para el ejercicio fiscal 2019.

A nivel estatal, como resultado de nuestro trabajo de campo, se pudo constatar que los procesos operativos

del PEEI, si bien no estan documentados y formalizados como tales, se encuentra subsumidos en la

operacion cotidiana de la Secretaria de Educacion de Guanajuato y sus unidades administrativas,

especificamente la Direccién de Inclusiéon Educativa, el Departamento de Apoyos Educativos para la

Inclusién y las Delegaciones Regionales de Educacion y responden al contexto de operacion y forma en

que esta organizada la Secretaria de Educacion del estado, la cual no esta organizada por niveles
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escolares, sino por funciones y su estructura esta conformada por un nivel central con cuatro
subsecretarias (Subsecretaria para el Desarrollo Educativo, Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas, Subsecretaria de Recursos Humanos y Servicio Profesional Docente, vy
Subsecretaria de Recursos Financieros y Materiales), que realizan funciones tanto normativas como

operativas, y una estructura operativa regional, a través de Delegaciones Regionales de Educacion.

Es asi como en la operacion del PEEI concurren, en el ambito de sus respectivas competencias, tanto la
estructura central, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn, que depende de la Direccion
de Inclusién Educativa, como las Delegaciones Regionales, de las cuales dependen las directoras de los
CAl.

Con lafinalidad de llevar a cabo la identificacion, descripcién y analisis de los procesos operativos del PEEI
en el estado, los cuales como ya se indico no estan documentados ni formalizados, como parte del trabajo
de campo que se realizd, organizamos y coordinamos un taller de trabajo intensivo en el cual, gracias al
apoyo y decidida colaboracion del personal de la Direccidn de Inclusion Educativa y del Departamento de

Apoyos Educativos para la Inclusidn, se hizo un levantamiento de dichos procesos.

A reserva de que en el apartado correspondiente del presente Informe final, se presentan los resultados
de este taller, que incluyen la descripcion y el analisis de los procesos del PEEI en el estado de Guanajuato

y su equivalencia con el Modelo General de Procesos del CONVEVAL, a continuacion se enlistan dichos

procesos.
Tabla 5. Listado de los procesos y subprocesos del PEEI en el estado de Guanajuato
Proceso Subproceso

Planeacion 1.1. Elaboracion, revision y validacion interna del PAT
1.2. Validacion y autorizacion del PAT

Ministracion y liberacion de A.1. Apertura de la cuenta bancaria productiva especifica

fecursos A.2. Ministracion y liberacion de recursos del PEEI

Difusion 2.1. Reunion informativa con Directoras de CAl y Agentes Técnico
Pedagbgicos
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Proceso

Subproceso

Seleccion de beneficiarios

4.1. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 1
4.2. Seleccidn de beneficiarios para el apoyo 2
4.3. Seleccion de beneficiarios para los apoyos 3 y 4

4.4. Seleccidn de beneficiarios para el apoyo 5

Adquisicion de bienes y
servicios

5.1. Solicitud y autorizacién del techo presupuestal

5.2. Adquisicién de bienes y servicios

Distribucion y entrega de
bienes y servicios

6.1. Entrega y recepcion de bienes

6.2. Entrega y recepcion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo

Ejecucion

7a. Ejecucion del Programa visita a los hogares

7b. Capacitacién en la implementacién del Programa de Educacién Inicial

monitoreo de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y

8a. Contraloria Social y satisfaccién de usuarios

8b. Monitoreo y evaluacién

1.13. Contexto general en el que opera el programa

El contexto demografico en el que opera el PEEI en el estado de Guanajuato se describe en las siguientes

tablas.

Tabla 6. Universo total de nifios y nifias en el estado de Guanajuato a 2010

Edad NUm. de Nifios Num. de Nifas Poblacién total
Menos de 1 afio 53,225 51,712 104,937
1 afo 53,870 52,028 105,898
2 afios 56,617 55,193 111,810
3 afios 56,450 55,598 112,048
Total: 220,162 214,531 434,693
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Tabla 7. Poblacion atendida en Educacion Inicial
en el estado de Guanajuato en 2019

Modalidad Total(c(i)ean;ﬁac:"]soi)niﬁas %
Escolarizada 10,490 49.2
No escolarizada 10,820 50.8
Total 21,310 100.0

1.14. Sintesis descriptiva de la operacién del PEEI en los ejercicios fiscales 2018
y 2019

En el ejercicio fiscal 2018, los recursos del PEEI para el estado de Guanajuato fueron ministrados a la
entidad con fecha de 30 de agosto 2018. La responsabilidad para su operacién y aplicacion se asigné al
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién, dependiente de la Direccion de area de Inclusion
Educativa de la Direccién General de Educacion Basica de la Secretaria de Educacién de Guanajuato,

como unidad Responsable de la Educacién Inicial en el estado de Guanajuato.

En este contexto, la responsable del Programa elaboro el Plan Anual de Trabajo (PAT) durante los meses
de agosto a octubre, el cual fue revisado en tres ocasiones por la instancia normativa, y validado el dia 15
de octubre 2018, por lo que el ejercicio del recurso no se logré aplicar en tiempo y forma, habida cuenta
del periodo tan corto para llevar a cabo los procedimientos de compras de los bienes considerado en el
PAT.

No obstante lo anterior, la entidad federativa llevé a cabo diversas acciones de capacitacién durante el
ejercicio fiscal 2018 en materia de educacion inicial, tanto con recursos estatales como con recursos

federales.
Con recursos del propio estado, se realizaron las siguientes acciones de capacitacion:

o Talleres de capacitacion del Programa de Educacion Inicial. Un buen comienzo.
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e Imparticién del taller de “Mi primera biblioteca”.
e \Visitas con enfoque pedagégico y observacion a las salas de lactantes y maternal de los CAl

beneficiados del programa.

Con recursos del PEEI se llevé a cabo el Primer Congreso Estatal de Educacion Inicial: Un buen comienzo,
los dias 8 y 9 de noviembre del afio 2018, en la ciudad de Ledn, Guanajuato con la asistencia de 400
agentes educativos de diferentes instituciones que atienden la educacion inicial en el estado, incluyendo
a los Delegados Regionales de Educacion, Coordinadores para el Desarrollo Educativo y Jefes de
Departamento para la Equidad Educativa de las Regiones I, IV y V, Directoras, educadoras, asistentes
educativas que atienden areas de lactantes y maternales de los CAl; puericultista, psicologa, jefa de area
pedagdgica, nutriloga o economa, auxiliar de cocina, padres de familia, médico pediatra, enfermera,
trabajadora social, maestro de musica u otros que atienden especificamente la educacion inicial en los
Centros de Atencion Infantil de PEMEX, IMSS, ISSSTE, SEDESOL, CONAFE, DIF Estatal, CAM, entre

otras estancias particulares.

En el ejercicio fiscal 2019 y a partir de las lecciones aprendidas en la operacion del PEEI en 2018, se logré
integrar el Programa Anual de Trabajo en tiempo y forma, pues tras dos revisiones por parte de la instancia
normativa, el PAT se autoriz6 con fecha de 27 de agosto de 2019. La ministracion del recurso a la entidad

se dio con fecha 30 julio 2019, y se ampli6 con fecha 15 octubre de 2019.

En el caso de las acciones pedagdgicas en materia de capacitacion, el estado de Guanajuato ha logrado
cumplir con los talleres establecidos en el PAT por el equipo estatal de formacion y también con recursos

del estado.

En el transcurso del afio 2019, los tres CAl federalizados (Guanajuato, Ledn y Celaya) han sido
acompafiados y supervisados con apoyo de las supervisiones de preescolar y los Asesores Técnico

pedagégicos del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.
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Por lo que se refiere al manejo de los recursos financieros otorgados por la federacion al estado de
Guanajuato a través del PEEI, el proceso que se sigue por parte de la Jefatura del Departamento de

Apoyos Educativos para la Inclusion es el siguiente.

La Jefatura del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion da a conocer mediante oficio, el
presupuesto asignado mediante los apoyos del PEEI a las Delegaciones Regionales de la Secretaria de
Educacion, para que éstas a su vez lo hagan de conocimiento a las directoras de cada uno de los Centros
de Atencién Infantil incorporados al programa. En este oficio se les hace de conocimiento el monto que
corresponde a cada Centro de Atencién Infantil, mismo que debera ser ejercido de acuerdo a los

Lineamientos de Operacion del PEEI, a efecto de contar con un proceso transparente.

La responsable del programa realiza visitas a cada uno de los CAl con el objetivo de revisar y dejar
evidencia de la situacidn anterior a la intervencion y las acciones de mejora, respecto del espacio que se
va a mejorar. En esta etapa, areas de adquisiciones y finanzas tiene un papel fundamente pues son las
responsable de llevar a cabo los procesos de adquisicion de los bienes, con apego a la normatividad

aplicable.

Como parte del PEEI, se llevan a cabo acciones pedagogicas mediante la implementacion de capacitacion,
talleres y conferencias dirigidas a los agentes educativos de la educacién inicial en cada una de sus
modalidades, mismos que se implementan directamente en cada uno de los Centros de Atencion Infantil.
Este plan de accion pedagégica es atendido por los apoyos técnico pedagogicos del Departamento de

Apoyos Educativos para la Inclusion.

En el contexto de la estructura organizativa de la Secretaria de Educacién del estado de Guanajuato, la
operacion del PEEI corresponde a una Jefatura de Departamento de Apoyos Educativos, que atiende otros
programas Y niveles educativos, ya que la organizacion de la Direccion General de Educacion Basica es

por funcién y no por niveles académicos.

En la entidad federativa, solo existe una clave supervisora de Educacién Inicial, la cual atiende
exclusivamente al CAl federalizado que se encuentra dentro de su zona escolar en el municipio de Celaya.
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2. Diseiio metodolégico del trabajo de gabinete

2.1. Objetivos y alcances de la evaluacion

De conformidad con los Términos de Referencia. Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la
Educacion Inicial’? el propésito general de esta evaluacion de procesos fue analizar sistematicamente la
gestion operativa del PEEI en el estado de Guanajuato, para valorar si esta contribuye al cumplimiento de
los objetivos del mismo, y asi estar en posibilidad de emitir recomendaciones factibles que permitan la
implementacion de acciones de mejora, atendiendo a las particularidades, fines y objetivos de la Educacién

Inicial en el Estado de Guanajuato.

Los objetivos especificos de esta evaluacion fueron los siguientes:

Describir, mediante los procesos que la componen, la gestion operativa del PEEI en el contexto

del Estado de Guanajuato.

e Analizar las limitantes o problemas, tanto normativos como operativos, pedagdgicos y de contexto,

que obstaculizan la gestion del PEEI, asi como las fortalezas y buenas practicas que la mejoran.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro de los objetivos del
PEEI.

e Emitir recomendaciones generales y especificas, a nivel normativo, operativo y pedagogico, que

sean factibles y mejoren las capacidades de gestion del PEEI en el estado de Guanajuato.

La presente evaluacion parte de la identificacion de los procesos sustantivos del PEEI para la entrega de
los apoyos que le son atribuidos. Asi, una vez identificados y descritos los procesos y subprocesos, se

valor6 el encadenamiento légico de acciones o tareas hacia la entrega de los productos intermedios o

1 Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacién Basica, Direccion General de Desarrollo Curricular, agosto
2019.
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finales, analizando los posibles problemas operativos, en particular de los denominados “cuellos de
botella”, que son elementos del proceso que limitan la eficiencia del programa. Se subraya que uno de los
objetivos de la evaluacion fue corroborar si la gestion y los procesos estaban orientados a cumplir con las
metas y los objetivos del programa; en tal sentido, el énfasis no fue verificar el cumplimiento en si de los
procedimientos, sino si los mismos estan enfocados hacia el logro de los objetivos del PEEI, dentro del

contexto mas amplio de los objetivos de la Educacion Inicial.

La evaluacion analizé si los procesos estan institucionalizados, es decir, si estdn documentados y
formalizados en manuales o guias que orienten al personal operativo o bien, como es el caso del estado
de Guanajuato, no se cuenta con procesos formalizados, sino que la gestién administrativa de la Secretaria
de Educacion del estado esta sustentada en procesos no documentados, lo cual no impide que los

objetivos del programa se cumplan.

Asimismo, como parte del trabajo de campo, se evalud el grado de conocimiento y entendimiento de la
normatividad del PEEI y del Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo, por parte del personal

involucrado en los diferentes niveles de la gestion.

Otro elemento importante de la evaluacién de procesos fue valorar si cada proceso esta sistematizado, es
decir, si utiliza una base de datos para la captura y el resguardo de la informacion, asi como, en el mejor
de los casos, para estandarizar aspectos de la operacion. Se evalud si existian sistemas informaticos que
permitieran una operacion ordenada hacia la transparencia y la rendicion de cuentas agil y libre de errores

humanos en la operacion.

En general, un punto relevante de la evaluacion fue conocer si la operacién se encuentra estandarizada
en sus diversos niveles jerarquicos, asi como valorar la pertinencia de las acciones realizadas en el
contexto del Programa, a fin de emitir recomendaciones generales y especificas, a nivel normativo,
operativo y pedagdgico, que sean factibles y mejoren las capacidades de gestion del PEEI en el estado de
Guanajuato.
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2.2. Enfoque metodolégico general

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte
analitico, busca establecer y explicar las interacciones que determinan las condiciones de éxito y alcance
de resultados en la operacion del Programa. Su enfoque cualitativo busca comprender de manera profunda
la organizacion, los procesos, procedimientos, dinamicas, estructuras y su correspondiente relacion con

los resultados del programa.

Es por lo anterior y de conformidad con lo que establecen los Términos de Referencia. Evaluacion de
Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial, que el presente trabajo se llevé a cabo a través

de enfoque cualitativo que garantizara la calidad y objetividad de la evaluacion.

El método seleccionado para evaluar la implementacion del PEEI fue el estudio de caso. En los estudios
de caso se utilizan diversas técnicas de investigacion cualitativa, tales como entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion directa no participante. Los estudios analizan como operan cada uno de los

procesos de los servicios seleccionados, analizando cdmo se adapta a la operacién en cada contexto.

La metodologia y las técnicas de investigacion cualitativa empleadas, asi como la seleccion de la muestra
adecuada para el analisis, buscaron establecer y explicar los resultados en la gestion, y generar evidencia
empirica suficiente para valorar la forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacién del
Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 (PEEI) y su interrelacion con el contexto social, cultural
e institucional en que opera en el estado de Guanajuato, en el marco de las particularidades, los fines y

los objetivos de la Educacion Inicial.

Para tal efecto, el estudio se organizd en tres etapas que comprenden: revision documental, trabajo de

campo y analisis de gabinete, como se muestra en el siguiente esquema.
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Figura 4. Etapas de la evaluacion de procesos

e Revision documental

* Recopilacidn de informacion documental
* Revision de documentos normativos, operativos, pedagogicos y de contexto

* Disefio de instrumentos de recopilacion de informacion

mm— Trabajo de campo

* Entrevistas a profundidad a funcionarios y operadores del PEEI
* Entrevistas semiestructuradas a beneficiarios del Programa

— * Grupos focales con personas clave de los diferentes niveles operativos del Programa
* Visita a oficinas de atencidn al Programa

B s

* Andlisis documental y de la informacion levantada
# |dentificacion de los procesos del PEEI

* Medicidn de atributos de los procesos

* Evaluacion de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos del Programa

* Recomendaciones generales y especificas a nivel normativo, operativo y pedagdgico
gue mejoren la gestion del Programa

2.3. Revision documental

La revision documental, como primera etapa de la evaluacion de los procesos del PEEI, se enfoco en

recopilar y analizar la informacién relevante y pertinente del programa en cuatro niveles:
a. Documentos rectores del PEEI a nivel nacional;
b. Instrumentos de planeacién del PEEI,
c. Marco normativo y organizativo de la Secretaria de Educacién de Guanajuato; y

d. Documentacion e informacion operativa del PEEI en Guanajuato.
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Figura 5. Elementos de la revision documental

Documentos rectores Instrumentos de Documentacion e
del PEEIl a — Planeacion informacién operativa
nivel nacional del PEEI del PEEI en Guanajuato

2.3.1. Documentos rectores del PEEI a nivel nacional

Los siguientes documentos, de caracter publico y que constituyen la base sobre la cual se norma y se
sustenta la operacion PEEI a nivel nacional, tanto en sus aspectos operativos como en los pedagdgicos,

fueron revisados y analizados para establecer el marco de referencia general del programa:
e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los articulos 3o.,
31 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia educativa,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019.
e Estrategia Nacional de Atencion a la Primera Infancia.
e Acuerdo 04/01/18, por el que se establece el Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo.
e Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, Coleccion Aprendizajes Clave.

e Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el ejercicio fiscal
2019.

e Educacion inicial: Un Buen Comienzo, Programa de visita a los hogares. Manual para los agentes

educativos.
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e Educacion inicial: manual para la organizacion y el funcionamiento de los Centros de Atencion

Infantil.
e Educacion inicial: salas de lactancia en Centros de Atencion Infantil (CAl).

e Educacion inicial: jugando se aprende, se aprende jugando: Manual para agentes educativos que

atienden nifios de 0 a 18 meses.

e Educacion inicial: alimentacion perceptiva para nifias y nifios de 0 a 5 afios: Manual para agentes

educativos en los Centros de Atencion Infantil.

e  Educacion inicial: guia para padres. La importancia de una crianza amorosa: un alimento para toda

la vida.

e Educacion inicial: guia para madres y padres de familia. El arte y el juego: acompafiantes para

una crianza amorosa.
2.3.2. Instrumentos de planeacion del PEEI

El PEEI tiene dos instrumentos basicos de planeacién. Uno de nivel federal, la Matriz de Indicadores para
Resultados; y otro de caracter local, el Programa Anual de Trabajo, que cada entidad federativa elabora,

de conformidad con lo que establecen los Lineamientos de Operacién del programa.

El Programa Expansién de la Educacion Inicial U031, es un programa presupuestario de la Secretaria de
Educacion Publica y, como tal, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada por
la propia Secretaria, segun lo establecido en la normatividad aplicable. La MIR, de conformidad con lo que
sefialan las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio, “es una herramienta de
planeacién estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica interna de los
programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribucion a los ejes de politica publica y objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, y coadyuva a establecer los indicadores estratégicos y de gestion, que

constituyen la base para la evaluacion de los resultados alcanzados y de su impacto en la poblacidn.”
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PEEI U031 para el ejercicio presupuestal 2019.12
e Programa Anual Ajustado (PAT ajustado) 201913,

2.3.3. Marco normativo y organizativo de la Secretaria de Educacion de

Guanajuato

La evaluacion inicié con una solicitud general a las instancias responsables del PEEI de la documentacion
que permitiera conocer el marco normativo y el contexto organizativo del programa en el estado de
Guanajuato. Toda la informacion disponible nos fue proporcionada y también se hizo de nuestro

conocimiento que alguna de la documentacion que solicitamos no existe 0 no se cuenta con ella.

La informacion respecto del marco normativo y organizativo basico del PEEI en el estado de Guanajuato,
incluyendo la normatividad relativa a las adquisiciones y contratacion y le ejercicio de los recursos

presupuestales, que nos fue proporcionada y fue utilizada para la evaluacion es la siguiente:

e Convenio para la operacién del Programa Expansiéon de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal
2019 celebrado entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y

el estado de Guanajuato.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de Guanajuato.
e Estructura organizativa del PEEI en el estado de Guanajuato (organigrama)'4.
e Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones Pu

12 Consultable en: http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/matriz_indicadores/11_2019/U031.pdf
13 Proporcionado por el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion de la Secretaria de Educacién de Guanajuato.
14 Véase figura 3.
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e Dlicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

e Lineamientos para la Operacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

de las Dependencias y Entidades.

e Sistema de Invitaciones para Compras Directas. Manual de Ejecutivos (dependencias y

entidades).
e Sistema de Invitaciones para Compras Directas. Manual de Proveedores.

La siguiente documentacion también se solicitd; sin embargo, se nos informo que no existe o se encuentra

desactualizada:
e Manual General de Organizacion de la Secretaria de Educacion de Guanajuato.
e Manual de Procesos de la Secretaria de Educacion de Guanajuato.
e Manual de Procesos del PEEI en el estado de Guanajuato.

2.3.4. Documentacion e informacion operativa del PEElI en el estado de

Guanajuato

Se solicitd y nos fue proporciona la siguiente documentacion e informacién relativa a la operacién del

programa en la entidad:
¢ Directorio de los Centros de Atencién Infantil CAl-Federalizado.
e Base de datos de Agentes Educativos del Programa Visitas a Hogares.
e Avances técnico-pedagdgicos trimestrales del PEEI 2019 (2° y 3er. Trimestres de 2019).

e Avances fisico-financieros trimestrales del PEEI 2019 (2° y 3er. Trimestres de 2019).
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o Descripcion general del contexto y las condiciones en que opera el PEEI en la entidad: cobertura
geograéfica, beneficiarios, requisitos de participacion, criterios de seleccién por tipo de apoyos,

participantes y principales actores.
e Evidencias de diversas acciones realizadas en el marco del PEE| en 2019.

Asi mismo se solicitd la siguiente informacion; sin embargo, la misma no existe pues a la fecha, con la
excepcion de la presente evaluacion de procesos, en el estado no se han otros realizado diagnosticos,

evaluaciones o auditorias del PEEI:

e Diagnosticos y estudios realizados por instancias implicadas y externas sobre la problematica

que el PEEI pretende atender.
e Evaluaciones del programa, tanto internas como externas.
e Auditorias practicadas al PEEI en los ejercicios fiscales 2018 y 2019.
2.4. Trabajo de gabinete

El trabajo de gabinete se enfoca al “anélisis de la literatura que consiste en detectar, obtener y consultar
la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles para los propésitos del estudio, asi como extraer y

recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion.”s

Es por lo anterior que, para el desarrollo del trabajo de gabinete de la presente evaluacion de procesos,
se revisaron y analizaron los documentos rectores del PEEI a nivel nacional, asi como los del Programa
de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo; los instrumentos de planeacion del PEEI; el marco normativo y
organizativo de la Secretaria de Educacion de Guanajuato y las disposiciones en materia de adquisiciones

de bienes y servicio; y la documentacién e informacion operativa del programa en Guanajuato

15 Hernandez Sampieri, Roberto; Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la investigacion. México:
McGraw-Hill, 1998, p. 66.
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Mediante el trabajo de gabinete se llevd a cabo una revision del contexto en el que opera el PEEI y un
andlisis de su marco normativo. Asimismo, se analizd, desde la justificacion del origen del Programa, el
problema publico que atiende, su alineacién con la planeacion nacional, sectorial e institucional, el
instrumento de planeacion estratégica (MIR) de la DGDC-SEP, asi como la documentacidn que respalda
al Programa en cuanto a sus procesos con el proposito de mapear el proceso general de implementacion
de dicho Programa y cada uno de los elementos y procedimientos que lo componen, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen en su ejecucion. Esto permitio establecer y
validar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo

que se requeriran en la etapa posterior de la evaluacion de procesos.

A partir de lo anterior, y tomando en cuenta que la operacion del PEEI no esta normada y documentada
en procesos especificos, sino que la ejecucion del programa se lleva a cabo como parte de las funciones
y actividades que desarrolla el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, con el soporte y
apoyo de diversas unidades administrativas de la Secretaria de Educacion estatal y de sus Delegaciones
Regionales, se hizo una primera identificacion y delimitacion de los procesos operativos del PEEI y una
primera equivalencia el Modelo General de Procesos del CONEVAL, el cual constituye el marco de
referencia para la presente evaluacién, segun lo establecido en los Términos de Referencia para,

finalmente, determinar los alcances de la evaluacion.
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3. Diseno metodolégico y estrategia del trabajo de campo

El trabajo de campo tuvo como objetivo indagar si todos los actores involucrados en los procesos del PEEI
conocen como es que dichos procesos se desarrollan, cual es su opinidon con base en evidencia que
proporcionen, asi como determinar si estan institucionalizados mediante algin documento normativo y si

son utilizados.

Para tal efecto, se llevd a cabo una estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas que permitieron caracterizar, en lo general, los factores asociados a la efectividad en la

implementacion de los procesos del PEEI.

En suma, el trabajo de campo permitié identificar empiricamente los procesos que sustentan la operacion
del PEEI y su equivalencia con el Modelo General de Procesos del CONVEVAL; comparar los procesos
operativos en la realidad respecto al marco normativo, en su doble vertiente, administrativa y técnico-
pedagdgica; asi como detectar cuellos de botella, buenas practicas y areas de oportunidad, con la finalidad

de mejorar su gestion y sus resultados.
3.1. Justificacion de las técnicas de investigacion utilizadas

En un primer momento el desarrollo de la evaluacion requirié compilar informacion de los procesos para la
operacion del PEEI en el estado de Guanajuato, y compararlos con los procesos de planeacion, difusion,
solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccidn de bienes y servicios, distribucion de bienes 'y
servicios, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, control y satisfaccion de

usuarios, monitoreo y evaluacion, definidos en el Modelo General de Procesos del CONEVAL.
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Figura 6. Modelo General de Procesos
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Fuente: Términos de Referencia. Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacién Inicial.

Dichos procesos se revisaron a partir de la documentacidn que los respalda y que fue proporcionada por
los responsables estatales. Con esto se estuvo en posibilidades de identificar la equivalencia de procesos
en la operacion regular del PEEI, asi como la forma en la que estos se desarrollan.

En un segundo momento, como parte del trabajo de campo, se obtuvo informacion de los actores clave en
la ejecuciéon de cada uno de los procesos especificos del PEEI mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas individuales y grupales (grupo focal). Con ello se buscé corroborar la equivalencia de
procesos que fue identificada, y establecer, empiricamente, los procesos que se llevan a cabo para la
ejecucion del PEEI, toda vez que se corroboré que los procesos de la Secretaria de Educacién en general,
y los del PEEI en particular, no estan formalizados ni documentados.
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Finalmente, en un tercer momento, la informacién obtenida por estas técnicas se complementd con
estudios de caso y observacion no participante de los procesos, lo que permitié la revision in situ de la

implementacion del Programa.

Para tal efecto, el equipo evaluador desarroll6 estudios de caso, uno para cada proceso definido, mediante
los cuales se describid el desarrollo de cada proceso sustantivo con base en el planteamiento metodoldgico

de la muestra.

A partir de lo anterior, se anticipd que las técnicas y los instrumentos utilizados permitirian dar respuesta

a las siguientes preguntas de investigacion:
e ;lLagestion del PEEI esta sustentada en procesos formalizados y documentados?
e ;Cuél es el grado de consolidacion operativa del PEEI?
e ;Silos procesos no estan documentados, como se lleva a cabo la operacion del PEEI?

e ;lafalta de procesos documentados ha influido en el cumplimiento de los objetivos y metas del
PEEI?

e ;Los actores involucrados conocen la normatividad del PEEI y de la Educacion Inicial?

e ;Laoperacidn se encuentra estandarizada en sus diversos niveles jerarquicos? ¢ Dicha operacidn

es pertinente en el contexto del Programa?
e ;De qué manera se difunden los apoyos que presta el PEEI?

e ;Existen sistemas de informacion para el desarrollo de los procesos sustantivos? ;Dichos

sistemas son usados por parte de todos los involucrados?

e ;Existen mecanismos de seguimiento?
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e ;Existen, y de ser el caso, se aplican instrumentos de satisfaccion de usuarios, control y

evaluacion?
Los instrumentos de recoleccidn de informacion para el trabajo de campo utilizados fueron los siguientes:

e Entrevista;
e Grupo focal y taller investigativo;
e Estudios de caso; y

e Observacion directa no participante.

Figura 7. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entrevista
" Instrumentos de Grupo focal
i?";:?: — recoleccion de — y taller
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3.1.1. Entrevista

La entrevista es un proceso formal con un objetivo preestablecido que consta, en cualquiera de sus formas,
de cinco elementos clave: entrevistador, entrevistado, preguntas, respuestas y registro. Busca obtener
informacién de forma directa de los actores relevantes seleccionados, opiniones, percepciones o creencias
por parte de los individuos respecto al fenomeno de estudio. Existen tres diferentes tipos de entrevista:

estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Para la presente evaluacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron obtener
informacién valiosa de los entrevistados cuya actuacidn tiene efectos sobre la implementacién de los
procesos del Programa, por lo que su percepcion personal sobre su particular area de influencia apoy6 o

refutd teorias iniciales sobre qué es lo que funciona o qué no.

Para las entrevistas se elaboraron cuestionarios a partir de una secuencia de temas sujetos a una guia de
preguntas abiertas (véase Anexo Xl), dejando espacio para la interaccion entre el entrevistador y el

entrevistado.

El ritmo de cada entrevista lo establecié el entrevistador, quien fue uno los investigadores responsables de
esta evaluacion, el cual generd confianza y entendimiento con su interlocutor para lograr que el
entrevistado contestara con sinceridad. El hecho de que en este tipo de instrumento no existan respuestas
correctas incremento la flexibilidad al abordar los temas, permitiendo que los sujetos relevantes dieran una

explicacion sustanciosa.

Las entrevistas se realizaron bajo consentimiento de los participantes y con la garantia de mantener el
anonimato (véase “Carta de Consentimiento” en el Anexo Xl). Asi, durante la entrevista el investigador
documentd las situaciones que ayudarian a la comprension de la entrevista y de su contexto, se grabd la
intervencion, previa autorizacidn en cada caso, y ademas se tomaron notas que pudieran ser
reestructuradas posteriormente, con lo que fue posible hacer un cruce de respuestas para valorar el

cumplimiento del objetivo de la entrevista.
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3.1.2. Grupo focal y taller investigativo

El grupo focal es un método de investigacion colectiva que saca provecho de la variabilidad de los
participantes y permite documentar su interaccién para obtener informacion relevante sobre el fendmeno

en cuestion.

Los grupos seleccionados para la presente evaluacion debian compartir caracteristicas que permitieran
homologar los cuestionamientos principales, pero que a la vez gozaran de libertad para agregar
informacién de manera individual. Esto porque si bien con una entrevista se pueden conocer las ideas o
argumentos de una sola persona, con los grupos focales se obtiene informacion sobre cdmo se operan
dichas ideas individuales bajo un contexto prefabricado u observado, toda vez que la percepcidn sobre

determinado hecho es distinta entre las personas.

La eficiencia de la técnica dependi6 de la seleccion y delimitacion del tamafio de cada grupo, ya que se
procurd el orden entre las participaciones para disminuir interrupciones y no desviarse del objetivo del

gjercicio.

El moderador, en este caso uno de los investigadores de la presente evaluacion, fue quien guio a los
grupos y procuro establecer un ambiente lo suficientemente confiable para que, al igual que en la entrevista
individual, las respuestas y las participaciones fueran honestas. EI moderador debi6 conocer a profundidad
los temas a tratar, ser flexible con el cambio repentino de tdpico si es que esto se consideraba que
enriquecia la investigacion y, en caso contrario, debid tener la capacidad de retomar el rumbo hacia el

objetivo principal.

Cabe mencionar que uno de los grupos seleccionados se conformé por personal del Departamento de
Apoyos Educativos para la Inclusion. Asi, dado su rol prioritario en la operacion regular del PEEI, para fines
de esta evaluacion dicho grupo fue orientado hacia la investigacién-accion participativa, esto es, el taller
investigativo, lo que brindd la posibilidad de abordar, desde una perspectiva integral y participativa, la
identificacion y diagndstico de los procesos de gestidn del Programa.
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Si bien en sentido estricto el taller investigativo lleva a la identificacion-valoracion y formulacion de lineas
de accion requeridas, e incluso al establecimiento de un plan de trabajo, el objetivo del equipo evaluador

fue previamente delimitado y comunicado al grupo.
3.1.3. Estudios de caso

El método de estudio de caso permite investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y
por qué ocurren, estudiar temas en los que las teorias existentes son inadecuadas, estudiar fenomenos
desde multiples perspectivas, explorar en forma mas profunda un fenémeno y obtener un conocimiento

mas amplio de este.!6

Asi pues, como parte del trabajo de campo se realizaron estudios de caso, uno para cada proceso definido,
asi como estudios multicaso para el conjunto de Centros de Atencion Infantil, agentes educativos y padres
de familia que formaron parte de la muestra. Esto a fin de describir el desarrollo de cada proceso sustantivo
del PEEI, asi como aquellas diferencias que se presentan entre cada uno de los casos observados y que

permiten explicar las relaciones del contexto en que opera el Programa.

Los estudios de caso en la presente evaluacion permitieron obtener evidencia suficiente para comprender
y explicar la gestion operativa del PEEI, asi como para fundamentar los hallazgos y recomendaciones de

la evaluacion.
3.1.4. Observacion directa no participante

Toda vez que los hechos pueden ser distorsionados por los entrevistados con base en su percepcion o
interpretacion, se estimé pertinente utilizar en la evaluacion la observacion directa a través de la cual se

documento el fendmeno social tal y como ocurre, y en la que no se participd de ninguna manera en los

16 \/éase Piedad Cristina Martinez Caraso, “El método de estudio de caso. Estrategia metodolégica de la investigacion cientifica,”
Pensamiento y gestién, 20 (2006).
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procesos a observar. Los hechos se registraron con la exactitud como se presentan, a fin de dar objetividad

al proceso y no deformar los resultados.

El trabajo de campo contempld, entonces, un grupo focal con actores clave en la realizacion de los
procesos del PEEI, observacion directa, estudios de caso y entrevistas semiestructuradas tanto con
autoridades locales y personal responsable de la gestion del programa como con personal directivo,
técnico y operativo de los CAl federalizados, agentes educativos (modalidad escolarizada y no
escolarizada) y padres de familia integrantes de Comités de Contraloria Social y de las Asociaciones de

Padres de Familia, seleccionados en la muestra analitica.

3.2. Diseinio muestral

3.2.1. Consideraciones generales

Para la delimitacién del disefio muestral, en esta seccidn se presentan los elementos que se consideraron
para la conformaciéon de la matriz analitica; su definicion teérica y la expresion operativa de estas

definiciones en el marco de la evaluacion, esto es, el universo de estudio, el marco muestral, y los estratos.

¢ Universo de estudio. El universo de estudio o poblacién es el conjunto de elementos sobre los

que se desea realizar el estudio y de la cual queremos obtener informacién.

e Marco muestral. El marco muestral es la lista disponible que contiene a las unidades de muestreo.
Con base en el universo definido, el marco muestral disponible es el listado de informacién, lo mas
exacta posible, sobre las unidades de muestreo. El marco muestral cominmente contiene a las
unidades de muestreo y otras unidades que no forman parte de la poblacion elegible. En el caso
de la presente evaluacion se requirio a la responsable estatal del PEEI informacidn de contacto de

los informantes clave, asi como de las dimensiones y distribucién espacial del universo definido.

OTH Praxis Estratégica, S.C. Informe final de la evaluacion de procesos del PEEI 20-12-2019 Pégina 75 de 225



OTHI®

Praxis Estratégica

Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 en el Estado de Guanajuato

o Estratos. Con base en la reunidn inicial con el personal operativo del PEEI en el estado de
Guanajuato, se pudieron identificar algunas variables que permitieron segmentar el universo de

estudio en grupos, cominmente denominados estratos.

Tabla 8. Universo de estudio del PEEI

Tipo Atributos

Secretaria de Educacién de Guanajuato e Mecanismos de gestion y operacion del PEEI, asi como
indicadores de resultados.

e Experiencia en el PEEI (afios trascurridos).

PEEI modalidad no escolarizada e Apoyos recibidos en los ejercicios fiscales 2018-2019.

PEEI modalidad escolarizada

Tabla 9. Estratos del PEEI

Variables de analisis para la seleccion

Universo Estratos
de la muestra

e Posicidn organizativa y operativa dentro
del contexto educativo estatal

Oficinas centrales e Volumen de operacién

e Mecanismos de gestion y operacion del

Secretarla de PEEI, asi como indicadores de

Educacion de

Guanajuato resultados.
e Experiencia en el PEEI (afios
Delegaciones regionales trascurridos).
e Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019
o e Ubicacion geografica
CAl Ovidio Decroly (Le6n) L o _
o Posicion organizativa y operativa
e Mecanismos de operacién del PEEI, asi
PEEI modalidad CAl Jean Piaget (Guanajuato) como indicadores de resultados.
escolarizada

e Experiencia en el PEEI (afios
trascurridos).
CAl Federico Froebel (Celaya)
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Universo

Estratos

Variables de analisis para la seleccion

de Ia muestra

CAl de nueva creacion (Irapuato)

Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019.

PEEI modalidad
escolarizada

Agentes educativos °

Ubicacién geografica
Posicion operativa

Experiencia en el PEEI (afios
transcurridos)

Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019

Padres beneficiarios del Programa N

Ubicacién geografica

Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019

PEE| modalidad no
escolarizada

Agentes educativos del Programa de
visita a los hogares

Ubicacién geografica
Posicién operativa

Mecanismos de operacion del PEEI, asi
como indicadores de resultados

Experiencia en el PEEI (afios
transcurridos)

Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019

Padres beneficiarios del Programa o

Ubicacién geografica

Apoyos recibidos en los ejercicios
fiscales 2018-2019

3.2.2. Seleccién y tamafio de la muestra analitica

En la investigacion cualitativa el disefio del estudio evoluciona a lo largo del proyecto. En el caso del

muestreo sucede lo mismo, la decisién sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes

obtenerlos son decisiones que se toman en el campo, pues lo que se busca es reflejar la realidad y los

diversos puntos de vista de los participantes, los cuales resultan desconocidos al iniciar el estudio.
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Asi, dados los objetivos de la presente evaluacion, el muestreo tedrico, también llamado intencionado (no
probabilistico), es la mejor opcion para obtener una comprensién amplia de los procesos del PEEI, pues
esto permite obtener informacion de personas lucidas, reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con

el investigador, y retomar asi, las necesidades de informacion detectadas en los primeros resultados.

Dicho lo anterior, el contexto, el tiempo y las personas fueron dimensiones determinantes para la seleccion

de la muestra:

e El contexto. Dentro de cualquier ambiente se pueden distinguir contextos muy diferentes y el
comportamiento de las personas actla en funcién del contexto en el que estan. Es importante no
confundir los lugares (el espacio fisico) con los contextos, que son espacios sociales. Por ello, se
deben identificar los contextos en funcién de cdmo los individuos actuan en ellos, reconociendo
que son construcciones sociales y no localizaciones fisicas e intentar asegurar que se toman

muestras de todos los que son relevantes.

Por esta razon, en la estratificacion se consideraron cuatro tipos de contextos distintos implicados

en los procesos del PEEI:
a) Las oficinas centrales de la Secretaria de Educacion de Guanajuato.
b) Las Delegaciones Regionales de Educacion.

c) Los Centros de Atencién Infantil (modalidad escolarizada) que operan desde el

ejercicio fiscal 2018.
d) ElPrograma de visita a los hogares (modalidad no escolarizada).

No obstante lo anterior, se ha de sefialar que durante el trabajo de campo se decidié excluir de la
muestra a las Delegaciones Regionales de Educacion debido a que la variable definida como
“Volumen de operacion” no era significativa en el marco de la gestion del PEEI. Asimismo, se
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excluyo de la muestra al CAl de nueva creacion, ubicado en Irapuato, debido a que no cumplia

con el atributo de apoyos recibidos en los ejercicios fiscales 2018-2019

e El tiempo. Es una dimension importante, ya que es imposible realizar trabajo de campo las 24
horas al dia, por lo que es inevitable tomar muestras de lapsos temporales. Ademas, no se
recomiendan largos periodos de observacion ininterrumpidos, ya que deben seguirse de otros

periodos de sistematizacion y reflexion sobre el material para obtener una informacion de calidad.

A este respecto, es importante sefalar que los padres beneficiarios del Programa de visita a los
hogares fueron excluidos de la muestra, por no contar con tiempo suficiente para la realizacion de
las entrevistas debido a la dispersion geogréfica de las localidades. Esto fue suplido, con creces,
con la observacion no participativa del taller que la Direccion de Inclusiéon Educativa organizé con
los Agentes Educativos del Programa Visitas a Hogares que permitié conocer ampliamente sus

experiencias, condiciones en las que realizan el trabajo y los resultados del programa.

e Las personas. Ningun medio es socialmente homogéneo y la representacion adecuada de la
gente involucrada en un caso particular requiere tomar muestras, a menos que el total de la

poblacion investigada pueda ser estudiada en su totalidad.

Dicho esto, la determinacion de la muestra tomd como punto de partida la identificacion de tres

tipos de actores que son determinantes para la operacion del Programa.

a) Actores que dirigen y gestionan la operacion del PEEI. Es el personal que coordina la
operacion del Programa, se encarga de dirigir las acciones, vigila el cumplimiento de la

planeacidn y tiene poder de decisidn sobre la operacién del Programa.

b) Actores responsables de los procesos pedagdgicos, operativos y de contexto. Son las
personas que se responsabilizan de los procesos del Programa (duefios del proceso),
quienes ejecutan las actividades indicadas y operan el Programa en la cotidianeidad

diaria.
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c) Actores vinculantes. Son aquellos que interactian a partir de actividades de soporte y

dentro del proceso se convierten en proveedores de los duefios del proceso.

Asimismo, se consideraron criterios especificos para saber qué personas poseen la informacion
pertinente y relevante para el estudio, su nivel de accesibilidad y su grado de disponibilidad para
informar. Estos criterios fueron provistos, particularmente, a partir de las conversaciones

sostenidas con la responsable estatal del PEEI.

Respecto al tamafio de la muestra, una de las limitaciones frecuentemente planteada con relacion al

enfoque cualitativo es que la representatividad de los resultados se pone en duda debido al pequefio

tamafio muestral, pero se debe tener en cuenta que el interés de este tipo de investigacion se centra en

casos que reflejan realidades multiples. Por lo tanto, no hay criterios ni reglas firmemente establecidas

para el tamafio de la muestra, pues esta se determina con base a las necesidades de informacién. Por

ello, uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es, hasta el punto en que

ya no se obtiene nueva informacion y esta comienza a ser redundante.

Con base en estos criterios, para la presente evaluacion se propuso una muestra que cumpliera con las

propiedades de variabilidad, triangulacién y saturacion:

Variabilidad: se seleccionaron los estratos que, en opinién de la responsable estatal del PEEI,

tienen efectos en la operacion del programa.

Triangulacion: se aplicaron simultaneamente distintas técnicas que ayudarian al equipo
evaluador a visualizar la realidad desde diferentes perspectivas y, por lo tanto, conseguir un

conjunto de investigacion mas rico y completo.

Saturacion: se obtuvo informacion de los tres CAl federalizados del estado de Guanajuato que
operan desde 2018 y hasta la fecha que se reporta (lo que representa 100% de la modalidad
escolarizada del Programa), se aplicaron entrevistas a los servidores publicos y agentes
educativos que intervienen en los procesos operativos, pedagdgicos y de contexto tanto en la
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modalidad escolarizada como no escolarizada, asi como a los beneficiarios del PEE| de cada una

de las regiones seleccionadas.

En funcién de todo lo anterior, a continuacion se presenta la muestra analitica seleccionada.

Tabla 10. Muestra analitica seleccionada

Universo de Informantes clave
estudio Estrate en el contexto del PEEI Ubicacién geografica | gestionan la operacidn del procesos pedagdgicos, vinculantes
Diraccion de Inclusion Educativa Guanajuato
Departamenta de Apoyos Educativos i
para la Inclusion Guangjuzto
Couordinadora de Educacian Inicial i
Escolai Guanajuato
Couordinadora de Educacian Inicial i
. Guanajuato
SEG Guanajuato |Oficinas centrales ho Escolarizada
Apaoyo Técnico Pedagdgico del
Departamento de Apoyos Educativos Guanajuato
para la Inclusion
Ejecutivo de Cuenta de la DGEB Guangjuato
Departamento de Adguisiciones Guanajuato
Direcciin de Sistemas Guangjuato
Direccion de Presupuesto Guanajuato
CAI Ovidio Decroly Directora Ledn
CAl Jean Piaget Diractora Guangjuato
CAl Federico Froebel Supervisora de CENDI Celaya
Asistente educativa Guangjuato
Educadora Guanajuato
Agentes educativos Trabaj socidl Guangj
PEE| modaidad | o v |Teaae uanejeto
. personal de estructura | Psictloga Guanajuato
Ecdnoma Guanajuato
Oficial de servicios y mantenimiento Guanajuato
Cul'rtrclul1a5m;i;Bi " Guang
Padres baneficiarios - pPy——
dz Padres de Familia Guang
PEEI modalidad no (Agentes educatives del | Agente educativo San Luis de la Paz
escolanzada | Programa de visita alos | Agente educativo Celaya
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3.3. Cronograma de actividades

Tabla 11. Cronograma de actividades

Octubre N Diei (] Enere
Actividades Responsables
Reunidn inicial para presentacién del programa. I bzl ml J
Insumes de infi M ipcitn de la idn del PEEI en la entidad; organigrama
de actores clave; anexo 7, directorio de los tres CAl federales (Ledn, Guanajuato, Autoridades locales
Celaya); convenio, ineamientos, reglamento intemo SEG; avances técnico-pedagdgices v
financieros; anexo | y anexo || con inf te clave y drea
Andlisis de la informacién prefiminar del progr que fue ¥ ion del _
informe comespondiente al Producto 1 Equipo evaluador
Entrega del Producto 1 (version preliminar): Descripcion del PEE, Disefio metodoligico o0 e
del trabajo de gabinete y Disefio ico y esirategia del trabajo de campo.
Seq.lﬂowiodnilsunos documentales aplicables de la solicitud de informacidn del Autoridades locales
equipe evaluader.
Emisidn de ob iones v i al Producto 1. Autoridades locales
Atencidn a las observaciones y & al Producte 1. Equipe ev:
de frabajo de campo. Equipo ev
Procesamiento y analisis de la informacién de frabajo de campo y redaccién del informe: _
comespondiente al Producto 2. Equipo evaluador
Entrega del Producte 2 (versidn preliminar): Descripcidn y andlisis de los procescs del _
PEEI con base en los apayas que brinda. Equipo evaluador
Emisidn de ob L ¥ K al Producto 2. Autoridades locales
Atencidn a las observaciones y recomendaciones al Producto 2. Equipo
Redaccién del informe comespondiente al Informe final de fa evaluacidn, Equipo evaluador
Entrega del Producto 3 (versidn preliminar): Informe final de la evaluacion de procesos del _
PEET_ga { o i o Equipo evaluador
Emisidn de chservaciones y recomendaciones. Autoridades locales
Atencidn a las observaciones y recomendaciones. Equips
N N Autoridades locales |
Reunidn para presentaciin de resultados finales. 0o evaluad
. . Autoridades locales |
Conclusidn de la evaluacion. 00 evaliad
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4. Descripcion y analisis de los procesos del PEEI con base en los
apoyos que brinda

Este capitulo del informe se enfoca en presentar la descripcion a detalle de los procesos para la
implementacion y ejecucion del PEEI; analizar la pertinencia de la gestion de dichos procesos en el
contexto general de operacion de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, incluyendo la articulacion
entre procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos del PEEI; y evaluar el grado consolidacion

operativa de los mismos.

El andlisis de los procesos se enfoca a responder a las siguientes cuestiones planteadas en dichos

Términos de Referencia:

a. ¢Los insumos, los tiempos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el

funcionamiento del proceso? En particular, identificar si:
i.  ¢Eltiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

i.  ¢El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién para realizar sus

funciones?
ii.  ¢Los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

iv.  ¢Se cuenta con la infraestructura o la capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el

proceso?
b. ¢Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

c. ¢Los sistemas de informacion en las distintas etapas del PEEI funcionan como una fuente de

informacién para el monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

d. ¢La coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias involucradas es

adecuada para la implementacion del proceso?
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e. ¢Elproceso es pertinente de acuerdo con el contexto y las condiciones en que se desarrolla?

f. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y

servicios que ofrece el PEEI?

Para llevar a cabo los trabajos de descripcion y analisis de los procesos del PEEI se efectud un anélisis
de gabinete de la documentacién del PEEI; un trabajo de campo, en el cual se realizaron entrevistas a
diversos actores clave del PEEI, responsables, operadores y beneficiarios; y se tomd en cuenta el contexto

administrativo-organizacional en que opera el programa en el estado de Guanajuato.

El alcance y profundidad de los trabajos tiene una importante limitante, ajena al equipo evaluador. Segun
nos fue informado desde nuestra primera visita, la Secretaria de Educacion de Guanajuato no cuenta con
un Manual General de Organizaciéon y Procedimientos y sus procesos no estan formalizados ni

documentados aun.

Esta situacion condiciono los alcances de la Evaluacion de Procesos del PEEI, ya que en lo que respecta
al trabajo de gabinete, la Unica fuente documental acerca de la descripcion de los procesos del PEEI fueron
los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el ejercicio fiscal 2019
y estos, al ser de caracter federal y general, solo atienden aspectos normativos del programa, y no a la

forma especifica en que opera el PEEI en el estado.

De nuestro trabajo de campo se pudo identificar que la operacién del PEEI se encuentra subsumida en la
operacion cotidiana de la Secretaria de Educacion de Guanajuato y sus unidades administrativas,
especificamente la Direccidén de Inclusion Educativa, el Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién y las Delegaciones Regionales de Educacién; sin embargo, no se tuvo acceso a ninguna fuente
documental (como pudieran ser politicas, lineamientos, manuales, cartas descriptivas, flujogramas, guias
operativas, descripciones de actividades, etc.) que describan sus procesos generales o especificos para

la operacion del PEEI.
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Con la finalidad de subsanar esta situacidn y poder efectuar la descripcidn y el analisis de los procesos del
PEEI'y cumplir con los alcances de los trabajos, organizamos, como parte del trabajo de campo, un grupo
focal y taller investigativo en el cual, gracias al apoyo y decidida colaboracion del personal de la Direccidn
de Inclusién Educativa y del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, se pudo llevar a cabo

la identificacion y descripcion de esos procesos.

Esta descripcion empirica de los procesos del PEEI elaborada por nosotros, no es oficial ni esta consignada
en ningun documento y requerira formalizarse en un futuro, con los ajustes que correspondan, por parte
de la Direccidn de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, con la

finalidad de fortalecer la gestion operativa del PEEI.

Con esa informacion y las salvedades indicadas, se presenta a continuacion la identificacion, descripcion

y analisis de los procesos del PEEI.
4.1. Contexto de operacion del PEEI en el estado de Guanajuato

Como ya quedd consignado en el capitulo dedicado a la descripcion del PEEI, la Secretaria de Educacién
de Guanajuato, a diferencia de otras secretarias estatales de educacion del pais, no estd organizada por
niveles escolares, sino por funciones y su estructura estd conformada por un nivel central con cuatro
subsecretarias (Subsecretaria para el Desarrollo Educativo, Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas, Subsecretaria de Recursos Humanos y Servicio Profesional Docente, y
Subsecretaria de Recursos Financieros y Materiales), que realizan funciones tanto normativas como

operativas, y una estructura operativa regional, a través de Delegaciones Regionales de Educacion.

Es asi como en la operacion del PEEI concurren, en el ambito de sus respectivas competencias, tanto la
estructura central, a través de la Direccion de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos

para la Inclusién, como las Delegaciones Regionales, de las cuales dependen las directoras de los CAl.

En materia de Educacion Inicial, las Delegaciones Regionales realizan las siguientes funciones:
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e Dar seguimiento a la operacién de la Educacion Inicial.

e Convocar al personal operativo cuando lo solicite la Direccion de Inclusion Educativa para efectos

de formacion y capacitacion.
e Entregary recibir las solicitudes y requerimientos de los CAl y la Direccion de Inclusion Educativa.

e Ejecutar los procesos para llevar cabo las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en
los CAl.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta en la operacién del PEEI en el estado de Guanajuato, es
que el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, responsable local de la operacion del
PEEI, atiende y opera los siguientes programas: Preescolar Rural (Alternativo, SEG-DIF);
Reconocimiento al Desempefio Docente (REDD); Programa de Educacion Inicial (Escolarizada-PEEI-
Centros de Atencion Infantil, No escolarizada-Programa de visita a los hogares y Programa en
convenio con CONAFE); Apoyos compensatorios que otorga el CONAFE; y Programa de

incorporaciones a la REVOE (Revision de proyectos pedagdgicos)

De esta manera, se constatd que la operacion del PEEI, tanto en sus aspectos sustantivos en materia
educativa, como en sus aspectos adjetivos o de apoyo relacionados con tramites presupuestales y
administrativos, se encuentra incorporada a los procesos no formalizados con los que opera el Secretaria

de Educacion de Guanajuato.

Es importante destacar que, a pesar de que los procesos del PEEI no estan formalizados y documentados,
se pudo constatar, con las evidencias que se nos proporcionaron y como resultado de nuestra propia
observacion durante el trabajo de campo, los objetivos, alcances y lineamientos del PEEI y lo
correspondiente al Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo, es ampliamente conocida por todos

los actores involucrados; y los objetivos del PEEI se estan cumpliendo.
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4.2. Identificacion de los procesos en el estado de Guanajuato

El Modelo General de Procesos del CONEVAL agrupa las actividades a realizar en un programa
presupuestal genérico, en ocho grandes procesos: 1. Planeacion; 2. Difusion; 3. Solicitud de apoyos; 4.
Seleccion de beneficiarios; 5. Produccidn de bienes o servicios; 6. Distribucion de bienes y servicios; 7.
Entrega de apoyos; y 8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Este ultimo se divide en dos:

7a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios; y 7b. Monitoreo y evaluacién.

Figura 8. Modelo General de Procesos

Planeacién
-
8
Seguimientoa

beneficiarios y Difusidn
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacion

Distribucién de Seleccién de
bienes y servicios beneficiarios

3

Produccion de bienes
y servicios

Fuente: Términos de Referencia. Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial.

La operacion del PEEI en el estado de Guanajuato, no se ajusta con exactitud a dicho modelo, por lo que
para llevar a cabo la identificacion de los procesos mediante los cuales opera el programa en el estado,
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primero se identificaron las caracteristicas y particularidad del programa, tanto en lo pedagogico como en

lo programatico, presupuestal y administrativo, a partir del estudio de la siguiente documentacién:

e Acuerdo numero 04/01/18 por el que se establece el Programa de Educacion Inicial: Un Buen

Comienzo.

e Lineamientos de Operacién del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el ejercicio fiscal

2019 y sus Anexos.

e Convenio para la operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal
2019, celebrado entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y

el Estado Libre y Soberano de Guanajuato.

e Manual para la organizacion y el funcionamiento de los Centros de Atencion Infantil. Aprendizajes

clave para la educacién integral. Educacion inicial. SEP, 2017.

e Manual para los agentes educativos. Programa de visita a los hogares. Educacion inicial: Un buen
comienzo. SEP, 2019.

e Educacién inicial: jugando se aprende, se aprende jugando: Manual para agentes educativos que

atienden nifios de 0 a 18 meses.

e Educacion inicial: guia para padres. La importancia de una crianza amorosa: un alimento para toda

la vida.

e Educacion inicial: guia para madres y padres de familia. El arte y el juego: acompafiantes para

una crianza amorosa.

En segundo lugar, como la operacion del PEEI en el estado de Guanajuato se encuentra incorporada a los
procesos Y actividades que desarrollan diversas unidades administrativas de la Secretaria de Educacion

de Guanajuato y éstos, como ya se sefiald, no estan documentados y tampoco se cuenta con un Manual
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General de Organizacion y Procedimientos, la identificacion y descripcion de los procesos con los que se
opera el PEEI en el estado de Guanajuato tuvo que desarrollarse por parte del equipo evaluador, a través
de un taller en el que particip6 personal del Direccidn de Inclusién Educativa y del Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion Departamento, asi como mediante entrevistas a actores clave de otras

unidades administrativas que desarrollan actividades relacionadas con el PEEI.

Para complementar la informacién asi obtenida, se analizaron los siguientes documentos normativos, que

apoyan algunas de las actividades relacionadas con la operacion del PEEI:
e Ley de Contrataciones Publicas para el estado de Guanajuato y su Reglamento.

e Lineamientos para la Operacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

de las Dependencias y Entidades.

e Manual de ejecutivos (dependencias y entidades) del Sistema de Invitaciones para Compras

Directas.

De esta manera, se identificaron los procesos y subprocesos del PEEI en el estado y se hizo la
equivalencia o correlacion con el Modelo General de Procesos del CONEVAL, con los siguientes

resultados:
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Figura 9. Modelo de los Procesos del PEEI en el estado de Guanajuato

1 Planeacion

8a Contraloria Social y
satisfaccion de usuarios 8 Seguimiento a

beneficiarios y
monitoreo de apoyos

A Ministracion y
liberacion de
de recursos

8b Monitoreo y evaluacion

7a Ejecucién del Programa visita
a los hogares

2 Difusion

ey 7 Ejecucion
7b Capacitacion en la
implementacion del Programa de
Educacion Inicial

6 Distribucién y . 3Solicitud de
entrega de bienes y : apoyos
servicios i

5 Adquisicion de 4 Seleccion de
bienes y servicios beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la figura anterior, fue necesario introducir cambios en el esquema del Modelo General
de Procesos, con la finalidad para reflejar la forma en que opera en la préctica el PEEI y tener una mayor
claridad. En el anexo Il se presenta la ficha de identificacidn y equivalencia de los procesos del PEEI con

el Modelo General de Procesos.

Se identifico e incluyd un proceso adicional: el proceso de Ministracion y liberacién recursos, ya que, a
pesar de que es responsabilidad de una entidad externa, en este caso de la Subsecretaria de Educacién
Basica de la SEP, su desarrollo es fundamental para la consecucion oportuna de los objetivos del PEEI, y

en el mismo tiene intervencién el nivel estatal.

Se mantuvo, solamente para efectos de la equivalencia con el Modelo General de Procesos, el proceso

de Solicitud de apoyos, ya que si bien si se realiza, el mismo no es un proceso independiente, sino que
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forma parte, necesariamente, del proceso de Planeacion y constituye uno de los insumos para la

elaboracion del Programa Anual de Trabajo.

El proceso de Produccidn de bienes y servicios se denomina, para mayor precision, como de Adquisicion
de bienes y servicios, por el tipo de apoyos que se otorgan por parte del PEEI (adquisicion de bienes y
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que involucran la adquisicion de bienes y la realizacién

de obras) y por la naturaleza y la normatividad que regula las actividades que se realizan.

Por razones similares y toda vez que en la practica no constituyen procesos separados, el proceso de
Distribucion de bienes y servicios que consigna el Modelo General de Procesos, se denomina de

Distribucion y entrega de bienes y servicios.

El proceso de Entrega de apoyos se convierte, entonces, en el proceso de Ejecucion del programa, en dos
vertientes: Programa visita a los hogares y la Capacitacion en la implementacion del Programa de

Educacion Inicial.
A partir de lo anterior, se elabord el siguiente listado de los procesos del PEEI en Guanajuato.

Tabla 12. Listado de los procesos y subprocesos del PEEI en el estado de Guanajuato

PROCESO SUBPROCESO

1. Planeacion 1.1. Elaboracién, revision y validacion interna del PAT

1.2. Validacion y autorizacion del PAT

A. Ministracion y liberacion de | A.1. Apertura de la cuenta bancaria productiva especifica

recur e iy
ecursos A.2. Ministracion y liberacién de recursos del PEEI

2. Difusion 2.1. Reunién informativa con Directoras de CAl y Agentes Técnico
Pedagogicos
[3. Solicitud de apoyos] No es un proceso independiente, pues la solicitud de apoyos esta

incorporada como parte del proceso de Planeacion y es uno de los insumos
para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo.

4. Seleccidn de beneficiarios 4.1. Seleccidn de beneficiarios para el Apoyo 1
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PROCESO

SUBPROCESO

4.2. Seleccidn de beneficiarios para el apoyo 2
4.3. Seleccion de beneficiarios para los apoyos 3y 4

4 4. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 5

5. Adquisicion de bienes y
servicios

5.1. Solicitud y autorizacién del techo presupuestal
5.2. Adquisicién de bienes y servicios

5.2.1. Apoyo 1-Adquisicion de bienes y servicios
5.2.2. Apoyo 1: Mantenimiento preventivo y correctivo

5.2.3. Apoyo 2: Apoyo mensual a Agentes Educativos

6. Distribucion y entrega de
bienes y servicios

6.1. Entrega y recepcion de bienes

6.2. Entrega y recepcidn de acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo

7. Ejecucion

7a. Ejecucion del Programa visita a los hogares
7a.1. Focalizacion del servicio educativo

7a.2. Diagnostico inicial

7a.3 Plan de trabajo colaborativo

7a.4. Implementacion de visitas a los hogares

7a.5. Seguimiento, control y evaluacién

7b. Capacitacion en la implementacion del Programa de Educacién Inicial

7b.1. Reuniones grupales de formacion e intercambio de experiencias con y
entre agentes educativos del Programa de visita a los hogares

7b.2. Talleres de capacitacion con agentes educativos de los CAl

8. Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

8a. Contraloria Social y satisfaccién de usuarios

8a.1. Verificacion de bienes y acciones de mantenimiento
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PROCESO SUBPROCESO

8b. Monitoreo y evaluacion
8b.1. Visitas de seguimiento a los CAl

8b.2. Avances técnico-pedagdgicos del PEEI

8b.3. Avances fisico-financieros del PEEI
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4.3. Descripcion de los procesos del PEEI en el estado de Guanajuato

1. PLANEACION

Proceso en el cual, a partir de los objetivos del PEEI, sus lineamientos,
tipos y caracteristicas de los apoyo y los recursos financieros
Definicion del proceso asignados, se identifican las necesidades y se definen las principales
metas y actividades para la ejecucion del PEEI en el estado de

Guanajuato.

Actores participantes

Documentos normativos y operativos

e Acuerdo numero 04/01/18 por el que se

1. Direccién General de Desarrollo Curricular de la

establece el Programa de Educacion Inicial:
Secretaria de Educacion Publica (DGDC-SEP).

Un Buen Comienzo.

Aprendizajes Clave para la Educacién
Integral. Educacion Inicial. Manual para la
organizacion y el funcionamiento de los
Centros de Atencion Infantil.

Educacion Inicial: Un Buen Comienzo.
Programa de visita a los hogares. Manual
para los agentes educativos.

Programa de Educacion Inicial: Un Buen
Comienzo.

Lineamientos de Operacién del Programa
Expansion de la Educacion Inicial para el
ejercicio fiscal 2019.

Anexo 8 de los Lineamientos de Operacion:

Criterios de gasto para la aplicacién de los

2. Subsecretaria para el Desarrollo Educativo del

Estado de Guanajuato.
2.1. Direccién de Inclusién Educativa.

2.1.1. Departamento de Apoyos Educativos para la

Inclusion.
3. Delegaciones Regionales de Educacion.
3.1. Jefes para la Equidad Educativa.

3.1.1. Directoras de los CAl Federalizados.
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recursos  financieros  del  Programa
Expansion de la Educacion Inicial U031.

e Convenio para la operacién del Programa
Expansion de la Educacion Inicial para el
Ejercicio Fiscal 2019, celebrado entre el
Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Educacion Publica y el Estado
Libre y Soberano de Guanajuato.

e Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato.

e Clasificador Unico de Contrataciones
Publicas (CUCOP).

Listado de actividades por subproceso

1.1. Elaboracién, revision y validacion interna del PAT

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, a través de los Jefes para la Equidad
Educativa de las Delegaciones Regionales de Educacion, convoca a reunidn a las Directoras de los
CAl, para explicar los alcances del PEEI e identificar sus necesidades de bienes y de capacitacion,
conforme a los tipos de apoyo del PEEI y acciones a realizar.

e Las Directoras de los CAl entregan los listados de necesidades de los CAl mediante oficio al
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion hace un registro de las necesidades de los
CAl, tanto de bienes como de capacitacion y formacion, analiza la informacion y la registra, y prioriza
las acciones conforme a los Lineamientos de Operacidn y su Anexo 8.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion realiza las investigaciones de mercado y
de especificaciones de cada producto para determinar los costos y la calidad, y a partir de ello se
presupuestan los bienes.
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e En paralelo, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion a partir de las necesidades de
capacitacion de los CAl, determina los contenidos a fortalecer.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion elabora y desarrolla las cartas descriptivas
y las estrategias de formacidn para cada CAl.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, con toda la informacion recabada
(Convenio formalizado con monto autorizado, cuenta bancaria productiva especifica, diagndsticos
de necesidades de infraestructura y de formacion, investigacion de mercado de los bienes), elabora
el Programa Anual de Trabajo (PAT).

o ElDepartamento de Apoyos Educativos para la Inclusion envia el PAT a revisidn y validacion interna
por parte de la Direccion de Inclusion Educativa y la Subsecretaria de Desarrollo Educativo.

e La Direccion de Inclusion Educativa y la Subsecretaria de Desarrollo Educativo revisan y validan

internamente el PAT y lo regresan al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

1.2. Validacion y autorizacion del PAT

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion envia el PAT a la DGDC-SEP para su
revision, validacion y autorizacion.

e La DGDC-SEP revisa el PAT y, en su caso, envia sus observaciones al Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusiéon.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion recibe las observaciones de la DGDC-SEP
y efectua los ajustes correspondientes al PAT.

e EL Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion envia el PAT ajustado a la DGDC-SEP.

e Una vez atendidas todas las observaciones, la DGDC-SEP valida y autoriza el PAT ajustado y lo

notifica al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Listas de necesidades de bienes y de | e Firma del Convenio para la operaciéon del
capacitacion de los CAl. Programa Expansion de la Educacion Inicial para

e Dictamenes de Proteccion Civil de los CAl. el Ejercicio Fiscal 2019.
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Productos del proceso

e Proceso de Difusion. Reunion informativa con
Directoras de CAl y Agentes Técnico
Pedagégicos.

o Visitas de observacion con enfoque técnico-
pedagogico.

o \Visitas de observacion para la aplicacion del

apoyo 1.

Procesos que utilizan sus insumos

e Diagnostico de necesidades 2019.

e Cartas descriptivas de acciones de
capacitacion.

e Programa Anual de Trabajo (PAT)

e Plan Anual de Trabajo ajustado (PAT

ajustado).

e Ministracion y liberacion de recursos.

o Difusion.

e Seleccidn de beneficiarios.

o Adquisicion de bienes y servicios.

e Ejecucion.

e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos.

o Etiquetacion de partidas presupuestales

(Direccion General de Presupuesto).

Sistemas utilizados
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A. MINISTRACION Y LIBERACION DE RECURSOS

Proceso por el cual la Direccion General de Desarrollo Curricular de la

Secretaria de Educacion Publica ministra los recursos financieros al

Definicién del proceso . , . ., C
estado y posteriormente autoriza su liberacién y ejercicio mismos para

la ejecucidn del PEEL

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacién del Programa
B L 1. Subsecretaria de Educacion Basica de la
Expansion de la Educacion Inicial para el
o Secretaria de Educacion Publica
ejercicio fiscal 2019.

e Convenio para la operacion del Programa | 1.1. Direccion General de Desarrollo Curricular de la

Expansion de la Educacion Inicial para el | Secretaria de Educacion Piblica (DGDC-SEP).

Ejercicio Fiscal 2019, celebrado entre el

Gobiemo Federal por conducto de la 2. Direccion General de Educacién Basica del

Secretaria de Educacion Publica y el Estado Estado de Guanajuato.

Libre y Soberano de Guanajuato. 2.1. Direccion de Inclusion Educativa.

2.1.1. Departamento de Apoyos Educativos para la

Inclusién.

2. Direccién de Contabilidad de la Subsecretaria de
Recursos Materiales y Financieros de la Secretaria

de Educacion de Guanajuato.

3. Secretaria de Finanzas, Inversién y

Administracion del estado de Guanajuato.
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Listado de actividades por subproceso

A.1. Apertura de la cuenta bancaria productiva especifica

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién recibe de la Subsecretaria para el

A.2. Ministracion y liberacién de recursos del PEEI

Desarrollo Educativo el Convenio para la operacion del PEEI formalizado entre la SEP y el gobierno
del Estado de Guanajuato y solicita a la Direccién de Contabilidad la apertura de la cuenta bancaria
productiva especifica para el dep6sito del recurso del PEEI.

La Direccion de Contabilidad solicita a la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion la
apertura de la cuenta bancaria productiva especifica.

La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion abre la cuenta bancaria productiva especifica.
La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion notifica a la Direccion de Contabilidad y a la
DGDC-SEP la apertura de la cuenta bancaria productiva especifica.

La Direccién de Contabilidad notifica al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién que

se abrié la cuenta bancaria productiva especifica.

La DGDC-SEP solicita al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién el CFDI en formato
PDF y XML.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion solicita a la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracion la emisién del CFDI en formato PDF y XML y ésta lo envia a la
Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP.

La Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP ministra el recurso a la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracion del estado de Guanajuato, radicandolos en la cuenta bancaria productiva
especifica.

La DGDC-SEP comunica al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion la ministracion

de los recursos. Los Lineamientos de Operacion establecen que no se podra ejercer el recurso
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hasta que el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion cuente con el PAT validado por
parte de la propia DGDC.

e La Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion del estado de Guanajuato, de conformidad
con los tiempos establecidos en el Convenio y conforme a la normatividad presupuestal del estado,
pone a disposicion de la Direcciéon General de Educacion Basica y del Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusién los recursos del PEEI.

e La DGDC-SEP comunica al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién la liberacion de

los recursos.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Convenio para la operacién del Programa o Formalizacion del Convenio para la operacion

Expansion de la Educacion Inicial para el del Programa Expansién de la Educacion Inicial
Ejercicio Fiscal 2019, celebrado entre el para el Ejercicio Fiscal 2019.
Gobierno Federal por conducto de la e Planeacion.

Secretaria de Educacion Publica y el Estado
Libre y Soberano de Guanajuato

¢ Solicitud de elaboracion del CFDI en
formato PDF y XML.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Apertura de la cuenta bancaria productiva ¢ Adquisicién de bienes y servicios.
especifica. e Ejecucion.
e CFDI en formato PDF y XML.

Sistemas utilizados
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2. DIFUSION

Proceso de informacion a nivel estatal sobre las principales
Definicion del proceso caracteristicas del programa, sus reglas de operacion y requisitos,

dirigido a las Directoras de los CAl 'y los Agentes Técnico Pedagogicos.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacién del Programa
. L 1.1. Direccion de Inclusién Educativa de la
Expansion de la Educacion Inicial para el
o Secretaria de Educacién de Guanajuato.
ejercicio fiscal 2019.

e Aprendizajes Clave para la Educacion | 1.1. Departamento de Apoyos Educativos para la
Integral. Educacion Inicial. Manual para la | Inclusion.
organizaciéon y el funcionamiento de los

Centros de Atencion Infantil. 2. Delegaciones Regionales de Educacion.

2.1. Jefes para la Equidad Educativa.

2.1.1. Directoras de CAl Federalizados.

Listado de actividades por subproceso

2.1. Reunién informativa con Directoras de CAl y Agentes Técnico Pedagégicos

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, a través de los Jefes para la Equidad
Educativa de las Delegaciones Regionales de Educacion, convoca a una reunion informativa a las
Directoras de los CAl.

e Enlareunidn, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién da a conocer la finalidad del
PEEI, sus objetivos y caracteristicas general del PEEI, sus Lineamientos de Operacidn, los tipos de

apoyo, los criterios de seleccion y la Guia Operativa PEEI 2019.

e La reunidn se cierra estableciendo acuerdo y compromisos.
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Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

¢ Lineamientos de Operacion del Programa e Planeacion.

Expansion de la Educacion Inicial para el

gjercicio fiscal 2019.
e Guia Operativa PEEI 2019.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos
e Minuta de acuerdos y compromisos. e Seleccidn de beneficiarios.
o Ejecucion.

Sistemas utilizados
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[3. SOLICITUD DE APOYOS]

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los
Definicion del proceso operadores del programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la

informacién de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Nota: Este proceso no se lleva a cabo de manera independiente, sino que esta integrado en el proceso
de Planeacidn, a través del diagndstico que lleva a cabo el Departamento de Apoyos Educativos para
la Inclusién para identificar a la poblacién objetivo (CAl- Federalizado, CENDI en proceso de

regularizacion y Agentes educativos con Clave FEI), asi como las necesidades de cada uno de los CAl.
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4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Proceso realizado por los responsables del PEEI a nivel federal y

Definicion del proceso estatal para seleccionar a los beneficiarios y obtener el padrén

actualizado y validado.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacion del Programa o .
1. Direcciébn General de Desarrollo Curricular

Expansion de la Educacion Inicial para el
(DGDC-SEP).

ejercicio fiscal 2019.
2. Direccion General de Educacion Bésica de la

Secretaria de Educacion de Guanajuato.

2.1. Direccién de Inclusién Educativa.

2.2. Departamento de Apoyos Educativos para la

Inclusién.

Listado de actividades por subproceso

4.1. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 1

e La Direccidn de Inclusion Educativa, a través del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién, selecciona los CAl beneficiarios a partir de cinco criterios:
a) Deberan ser de sostenimiento federal con clave DDI;
b) Deberan estar en operacion;
c) Deberan contar con una construccidn exprofeso para la atencién de nifias y nifios en edad de
recibir educacion inicial; y
d) Deberan contar con la documentacion que acredite la propiedad del inmueble.
o ElDepartamento de Apoyos Educativos para la Inclusion valida en el Catélogo Escolar Oficial (CEO)

la vigencia y CCT del centro educativo.
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o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion envia a la DGDC-SEP la informacion
haciendo uso del Anexo 6 de los Lineamientos de Operacién del PEEI.
e ElDepartamento de Apoyos Educativos para la Inclusién envia a DGDC-SEP las bases de datos de

los CAl beneficiarios mediante oficio o por correo electrénico.

4.2. Seleccion de beneficiarios para el apoyo 2

e La Direccidn de Inclusion Educativa, a través del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusion, selecciona a los agentes educativos para operar el Programa de visita a los hogares
atendiendo a los siguientes criterios:
a) contar con clave FEI vigente,
b) y manifestar mediante oficio su interés de participar en el Programa de visita a los hogares.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion envia a la DGDC-SEP la informacion
haciendo uso del Anexo 7 de los Lineamientos de Operacién del PEEI.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién envia a DGDC-SEP las bases de datos de

los agentes educativos mediante oficio o por correo electronico.

4.3. Seleccion de beneficiarios para los apoyos 3y 4

e La Direccion General de Educacion Basica de la Secretaria de Educacién de Guanajuato, a través
del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, selecciona a los CENDIS en proceso de
regularizacion focalizados mediante el Anexo 6 de los Lineamientos de Operacion del PEEI y que
atienden a la tercera circular de la presidencia.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién envia a DGDC-SEP las bases de datos de

los CENDIS beneficiarios mediante oficio o por correo electronico.

4.4, Seleccion de beneficiarios para el apoyo 5
e La Direccidn de Inclusion Educativa, a través del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién, selecciona a los agentes educativos federalizados, quienes deberan estar adscritos a un

CAl con clave DDI, EDI, NDI o contar con clave FEI vigente.
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e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién envia a DGDC-SEP las bases de datos de

los agentes educativos beneficiarios mediante oficio o por correo electrénico.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Lineamientos de Operacion del Programa | e Control Escolar de la SEG.
Expansion de la Educacion Inicial para el
ejercicio fiscal 2019.

o Catélogo Escolar Oficial (CEO) del estado de

Guanajuato.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Anexo 6 de los Lineamientos de Operacién | e Planeacion.
del PEEI. o Ministracion y liberacion de recursos.
o Anexo 7 de los Lineamientos de Operacion | e Adquisicion de bienes y servicios.

del PEEI e Distribucién y entrega de bienes y servicios

Sistemas utilizados

e Ejecucion.
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5. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Proceso a través del cual se adquieren, de conformidad con la
normatividad aplicable, los bienes y/o servicios identificados en el
Definicion del proceso diagndstico de necesidades y el PAT ajustado para cada uno de los

CAl.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

¢ Lineamientos de Operacion del Programa
y L 1. Subsecretaria para el Desarrollo Educativo de la
Expansion de la Educacion Inicial para el
o Secretaria de Educacién del estado de Guanajuato.
ejercicio fiscal 2019.

¢ Anexo 8 de los Lineamientos de Operacion: | 1.1. Direccion General de Educacion Basica

Criterios de gasto para la aplicacion de los

N 1.1. Direccidn de Inclusion Educativa
recursos financieros del Programa

Expansion de la Educacion Inicial U031. 1.1.1. Departamento de Apoyos Educativos para la

¢ Ley de Contrataciones Publicas para el Inclusion.

estado de Guanajuato y su Reglamento.

e Lineamientos para la Operacion del 1.1.2. Ejecutivo de Cuenta.

Programa Anual de Adquisiciones, 2. Subsecretaria de Recursos Materiales y
Arrendamientos y Servicios de las Financieros de la Secretaria de Educacion del
Dependencias y Entidades. estado de Guanajuato.

e Manual de ejecutivos (dependencias y

2.1. Direccion General de Presupuesto.
entidades) del Sistema de Invitaciones para P

Compras Directas. 2.2. Direccion General de Recursos Materiales y
e Clasificador Unico de Contrataciones Servicios Generales.

Publicas (CUCOP).
2.3. Direccion de Adquisiciones.

2.4. Departamento de Registro y Fiscalizacion.
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3. Area Juridica.

4. Delegaciones Regionales de Educacion.

Listado de actividades por subproceso

5.1. Solicitud y autorizacion del techo presupuestal

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, con base en el PAT ajustado, solicita a la
Direccion General de Presupuesto la categorizacion por partida de los bienes y/o servicios para su
presupuestacion.

e La Direccion General de Presupuesto revisa la relacion de bienes y/o servicios y elabora el
concentrado con las partidas definidas para hacer la ampliacion del techo presupuestal y lo
comunica al Ejecutivo de Cuenta.

e El Ejecutivo de Cuenta hace la ampliacidn del recurso en el sistema para la ejecucion del proceso
de adquisiciones de bienes y/o servicios.

e La Direccién General de Presupuesto autoriza en el sistema la ampliacién del techo presupuestal

para el ejercicio de los recursos del PEEI.

5.2. Adquisicion de bienes y servicios

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion realiza las acciones para la adquisicién de
los bienes y/o servicios consistentes en: a) Elaboracién de las requisiciones de bienes; b) Seleccion
del proveedor del servicio; ¢) Cumplimentar los requisitos para la asignacion del contrato y
elaboracion de contratos por acciones de formacién o de evaluacién; y d) Radicacién de recursos
financieros a las Delegaciones Regionales de Educacion para su aplicacion en los CAl, conforme a
lo siguiente:
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5.2.1. Apoyo 1: Adquisicion de bienes y servicios

e Para el Apoyo 1 (Proteccion Civil, Recursos didacticos y Mobiliario y equipo) y Apoyo 2 el
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién elabora las requisiciones de bienes,
adjuntando: Especificaciones técnicas de cada bien, por partida; Justificaciéon de la compra de
adjudicacién directa o marca del producto; Matriz de distribucion de los bienes en cada CAl;
Requisicion firmada; y Constancia de no existencia en almaceén.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn envia las requisiciones de bienes y toda la
documentacion soporte a la Direccion de Adquisiciones.

o La Direccion de Adquisiciones apoya al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion en la
realizacion de los actos preparatorios de compra, entre ellas, la elaboracion de los estudios de
mercado y de los dictamenes de compra y las excepciones a la licitacién publica.

e La Direccion de Adquisiciones publica en el Portal de Compras de bienes, en el caso de partidas
autorizadas para ejercicio directo. En el caso de partidas que requieren de autorizacion, solicita y
obtiene previamente los oficios correspondientes por parte de la Subsecretaria de Administracion
de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

e Una vez recibidas las ofertas a través del Portal de Compras, la Direccién de Adquisiciones analiza
la informacién y elabora la tabla econdmica y la evaluacidn técnica y las envia para su validacion al
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion revisa y, en su caso, valida las ofertas y lo
comunica a la Direccion de Adquisiciones.

¢ La Direccion de Adquisiciones verifica que las ofertas recibidas se encuentren en rangos de precio
de mercado y en caso afirmativo elabora la Solicitud de Pedido y la registra en el SAP R3.

e Se autorizan en el Portal de Compras el pedido y se le notifica al Proveedor, por medio del mismo
Portal y mediante correo electronico.

e Unavez que el proveedor haya entregado los bienes se procede al pago al proveedor en los términos

de la normatividad aplicable.
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5.2.2. Apoyo 1: Mantenimiento preventivo y correctivo

5.2.3. Apoyo 2: Apoyo mensual a Agentes Educativos

5.2.4. Apoyo 5: Capacitacion a Agentes Educativos

Para el Apoyo 1 (acciones de mantenimiento preventivo y correctivo) el Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion elabora los oficios de “Autorizacion de recurso” dirigidos a cada uno de
los Delegados Regionales de Educacion que estan involucrados en el Programa y los envia para
firma de la Direccion General de Educacion Basica.

La Direccion General de Educacion Basica firma los oficios de “Autorizacion de recurso” y los turna
a las Delegaciones Regionales de Educacion.

Las Delegaciones Regionales reciben el oficio y proceden a efectuar las actividades necesarias para
ejecutar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los CAl, a través de proveedores
ylo contratistas, conforme a la normatividad aplicable.

Una vez que los proveedores y/o contratistas hayan cumplido en tiempo y forma y las acciones de
mantenimiento hayan sido recibidas de conformidad, se procede al pago al proveedor en los

términos de la normatividad aplicable.

Para el Apoyo 2 (Apoyo mensual a Agentes Educativos), el Departamento de Apoyos Educativos
para la Inclusidn elabora la solicitud de pago y la turna al Ejecutivo de Cuenta, junto con la
documentacion soporte.

El Ejecutivo de Cuentas hace el registro en el SAP R3 y elabora las pdlizas.

El Departamento de Registro y Fiscalizacion revisa el cumplimiento de los requisitos.

Se autoriza en el sistema el pago y se genera el pago mediante transferencia electronica.

Para el Apoyo 5 (Capacitacion a Agentes Educativos), el Departamento de Apoyos Educativos para
la Inclusion selecciona al proveedor, elabora el contrato y lo envia al Area Juridica para su revision

y validacion.
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e El Area Juridica revisa y valida el contrato y lo regresa al Departamento de Apoyos Educativos para
la Inclusién.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién recaba la firma del proveedor y turna el
contrato a firma de la Direccion General de Educacion Basica y de la Subsecretaria para el
Desarrollo Educativo.

e El contrato firmado regresa Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion y éste, mediante,
oficio lo envia para firma de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn elabora el formato de pago a terceros y se

genera el pago, de conformidad con la normatividad aplicable.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Programa Anual de Trabajo (PAT) ¢ Ministracion y liberacion de recursos

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

¢ Adquisicion de Bienes (Proteccion Civil, o Distribucion y entrega de bienes y servicios.
Recursos did4cticos y Mobiliario y equipo). | e Ejecucion.

e Autorizacion de acciones de mantenimiento | e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
preventivo y correctivo en los CAl. apoyos.

o (Capacitacion.

e Apoyo mensual a Agentes Educativos.

e Oficios de “Autorizacion de recurso”.

e SAPRS.

Sistemas utilizados e Portales de Compra del estado de Guanajuato.

e Plataforma Estatal de Informacién.

¢ Sistema de Invitaciones para Compras Directas.

o Sistema PAM (Finanzas).
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6. DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS

Proceso a través del cual se distribuyen y entregan los bienes y
Definicion del proceso servicios (acciones de mantenimiento preventivo y correctivo) a los
CAl.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacion del Programa
. L 1. Departamento de Apoyos Educativos para la
Expansion de la Educacion Inicial para el
L Inclusién.
ejercicio fiscal 2019.

o Ley de Contrataciones Publicas para el 2. Delegaciones Regionales de Educacion

estado de Guanajuato y su Reglamento. 91 Directoras de los CAL

e Lineamientos para la Operacion del
Programa Anual de Adquisiciones, 3. Almacen Central
Arrendamientos y Servicios de las 4. Aimacenes Regionales.
Dependencias y Entidades.

e Programa Anual de Trabajo ajustado.

Listado de actividades por subproceso

6.1. Entrega y recepcion de bienes

e El proveedor seleccionado en el Portal de Compras entrega los bienes adquiridos para el Apoyo 1
(Proteccion Civil, Recursos didacticos y Mobiliario y equipo) directamente al Almacén General, 0 a
los CAl, conforme a la Matriz de Distribucién elaborada por el Departamento de Apoyos Educativos
para la Inclusion.

e El Almacén General recibe, en su caso, los bienes, los registra y los entrega a los Almacenes

Regionales.

e Los Almacenes Regionales reciben los bienes, los registran y los entregan a los CAl.
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o Las Directoras de los CAl reciben los bienes, firman los recibos de entrega y entera satisfaccion
correspondientes y obtienen evidencia fotogréafica de los mismos.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion recibe y registra los recibos de entrega y
entera satisfaccion por parte del proveedor, del Aimacén o de las Directoras de los CAl'y recibe las

evidencias fotograficas.

6.2. Entrega y recepcion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo

e Las Delegaciones Regionales de Educacion llevan a cabo las acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo en los CAl.

o Las Directoras de los CAl reciben las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, firman los
recibos y/o actas de entrega y entera satisfaccion correspondientes, y obtienen fotos y evidencias
de las acciones de mantenimiento (antes, durante y después).

e Las Directora de los CAl envian los recibos y/o actas de entrega y entera satisfaccién y las

evidencias fotograficas al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Programa Anual de Trabajo (PAT). ¢ Adquisicién de bienes y servicios.

e Matriz de Distribucion.

e Oficios de “Autorizacion de recurso”.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Facturas de compra. e Ejecucion.
e Recibos que emiten los CAl. e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
o Registros fotogréficos y evidencias de los apoyos.

bienes y acciones de mantenimiento.
e SAPR3.

Sistemas utilizados e Portales de Compra del gobierno del estado de Guanajuato.
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7. EJECUCION

7a. EJECUCION DEL PROGRAMA VISITA A LOS HOGARES

Conjunto de acciones, mecanismos e instrumentos mediante los

Definicion del proceso cuales los afiliados al PEEI, en su modalidad no escolarizada, ejecutan

el Programa y los beneficiarios reciben los servicios.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Programa de Educacion Inicial: Un Buen o .
1. Direccién General de Desarrollo Curricular de la

Secretaria de Educacion Publica (DGDC-SEP)

Comienzo.

e Lineamientos de Operacion del Programa

Expansion de la Educacion Inicial para el 2. Direccién de Inclusion Educativa de la Secretaria

ejercicio fiscal 2019, de Educacion de Guanajuato

* Programa de visita a los hogares. Manual 2.1. Departamento de Apoyos Educativos para la

para los agentes educativos. g
Inclusién

e Educacion inicial: jugando se aprende, se
aprende jugando: Manual para agentes 2.1.1. Coordinacion de Educacion Inicial No

educativos que atienden nifios de 0 a 18 | Escolarizada

meses. 3. Delegaciones Regionales de Educacion

e Educacion inicial: guia para padres. La

importancia de una crianza amorosa: un 3.1. Jefes para la Equidad Educativa

alimento para toda la vida. 3.2.2. Agentes Educativos
e Educacion inicial: guia para madres y padres
. _ } 4. Padres de familia e infantes beneficiarios
de familia. El arte y el juego: acompafantes

para una crianza amorosa.
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Listado de actividades por subproceso

Ta.1. Focalizacion del servicio educativo

e Los Agentes Educativos identificados con clave FEI vigente firman carta compromiso con la
Secretaria de Educacion de Guanajuato para brindar servicios educativos en el marco del PEEI en
su modalidad Programa de visita a los hogares.

e La Direccion de Inclusién Educativa, en coordinacion con la DGDC-SEP, selecciona los municipios
donde viven los agentes educativos que participaran en el programa y que a su vez cuenten con
una poblacion mayor a 2,500 habitantes.

o Los Agentes Educativos seleccionan las colonias con base en cuatro criterios:

a) que sean cercanas a sus domicilios;

b) que tengan un grado de marginalidad del primer al tercer decil (con base en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016),

c) Yy que tengan poblacion suficiente para integrar una red de quince familias por agente educativo.

e Los Agentes Educativos definen las colonias y elaboran una “Lista de colonias periféricas
seleccionadas”.

e Los Agentes Educativos hacen un primer acercamiento a las colonias para presentar, con base en
un guion establecido, los propésitos del programa.

¢ Los Agentes Educativos observan e identifican condiciones de vulnerabilidad que afectan o puedan
poner en riesgo el desarrollo de los nifios y hacen un “Registro de necesidades o situaciones de
vulnerabilidad”.

e Los Agentes Educativos identifican y seleccionan a sus quince familias con base en tres criterios:
a) que tengan nifios y nifias de cero a dos afios con dos meses cumplidos al primero de junio, 0

mujeres en el ultimo trimestre de embarazo. (Si el nifio o la nifia cumple tres afios durante el
transcurso del programa, se le sigue atendiendo hasta que termine el curso escolar y pueda
incorporarse al preescolar. Las familias que ya estan en el programa tienen prioridad para

continuar hasta que sus hijos e hijas cumplan tres afios).
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b) Asimismo, son criterios de seleccion que la familia acuerde validar su participacion mediante
una carta compromiso, y

c) que la familia acuerde firmar una carta consentimiento mediante la cual se autoriza a efectuar
las visitas, observar y tomar fotografias para difusién del programa.

e La Coordinacién de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada valida la focalizacion de colonias
y de familias con base en los criterios sefialados, y la envia al Departamento de Apoyos Educativos
para la Inclusion.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion cumplimenta el Anexo 7 de los
Lineamientos de Operacion y lo envia a la DGDC-SEP para Vo. Bo. .

e La DGDC-SEP acusa de recibido.

7a.2. Diagnéstico inicial
e La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad No escolarizada otorga a los agentes educativos
los siguientes insumos: otorgamiento de cartas de presentacion y credenciales para ellos, asi como

instrumentos para las familias (carta de aceptacion, carta de consentimiento y diagnéstico inicial).

Los Agentes Educativos entregan la carta compromiso y la carta consentimiento a los padres de

familia seleccionados.

Los Padres de Familia firman las cartas.

Los Agentes Educativos vacian informacion de las 15 familias en el formato de Excel “Relacién de

familias” y envian las cartas a la Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada.

La Coordinacién de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada recibe las cartas, las folia, las

escanea Y las entrega al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién recibe las cartas y las envia a la DGDC-
SEP.

Los Agentes Educativos realizan un diagndstico de las necesidades e intereses del nifio y la familia,

apoyandose en el “Anexo 1. Guia de preguntas y observaciones” del Programa de visita a los

hogares. Manual para los agentes educativos.
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e Los Padres de Familia contestan el instrumento.

e Los Agentes Educativos capturan la informacién de la “Guia de preguntas y observaciones” en la
plataforma del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP).

e La Coordinacion del Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada verifica que los Agentes

Educativos estén alimentando la plataforma cuando tienen altas y bajas de familias atendidas.

7a.3 Plan de trabajo colaborativo

e Los Agentes Educativos retoman las necesidades que detectan del diagnostico y explican a los
padres la forma de trabajo, materiales que van a utilizar, temas a tratar, ejemplos de actividades,
asi como sugerencias para la crianza. En el plan se establece que el trabajo que realice el agente
educativo es con el nifio o nifia y el cuidador, no solamente con el infante. Se acuerdan también el
dia y los horarios de la visita (una vez por semana con cada familia, durante una hora y media).

e Los Agentes Educativos hacen una agenda mensual de actividades y la entregan a la Coordinacién
de Educacién Inicial Modalidad No Escolarizada, asi como a los Jefes para la Equidad Educativa de
las Delegaciones Regionales de Educacion para su conocimiento, en tanto figuras de autoridad
inmediata.

e Los Jefes para la Equidad Educativa de las Delegaciones Regionales de Educacion reciben este
producto.

e La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada recibe, revisa y retroalimenta este
producto (identificando fortalezas, areas de oportunidad y dificultades), y lo regresa a los agentes

educativos con observaciones. Asimismo, con este producto prepara visitas de acompafiamiento.

7a.4. Implementacion de visitas a los hogares
o Los Agentes Educativos agendan sus visitas, atienden el diagndstico y planean actividades diversas
para su implementacion con las familias. Utilizan su cuaderno para hacer su planeacion, bajo esta

metodologia:

a) Inicio. Saludar al nifio o nifia por su nombre y al adulto cuidador.
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b) Indagacidn. Conversar brevemente en torno a si fue posible realizar, durante la semana, las
acciones acordadas en la visita anterior o si les surgieron dudas o alguna dificultad.

c) Encuadre. Hacer preguntas directas al adulto con el propésito de obtener informacidn y tenerla
en cuenta para la siguiente sesion, asi como los intereses y necesidades del nifio o nifia.

d) Actividad. Iniciar la sesién de trabajo con el nifio y el adulto, explicar en qué consiste, motivar a
los nifios para que participen, aprendan y disfruten.

e) Establecer acuerdos. De manera conjunta, se establecen compromisos y se planean las
actividades que se llevaran a cabo la siguiente sesion.

f) Despedida. Con alguna actividad atractiva.

e Los Agentes Educativos realizan las visitas a los hogares, atendiendo su agenda y plan de trabajo
en cada caso.

o Los Agentes Educativos recuperan evidencias de la implementacion del programa

7a.5. Seguimiento, control y evaluacion

e Los Agentes Educativos hacen un informe mensual de actividades, y lo entregan a la Coordinacion
de Educacién Inicial Modalidad No Escolarizada, asi como a los Jefes para la Equidad Educativa de
las Delegaciones Regionales de Educacidn para su conocimiento, en tanto figuras de autoridad
inmediata.

Los Jefes para la Equidad Educativa de las Delegaciones Regionales de Educacién reciben este

producto.

La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada recibe, revisa y retroalimenta el

producto (identificando fortalezas, areas de oportunidad y dificultades), y lo regresa a los agentes

educativos con observaciones. Asimismo, con este producto prepara visitas de acompafiamiento.

Los Agentes Educativos evaluan, junto con la familia, el avance cualitativo de los nifios y nifias.

Los Agentes Educativos evaluan el apoyo y desempefio que ha tenido la familia.

Asimismo, cada dos meses:

a) Los Padres de Familia evaluan el trabajo y actitud del agente educativo.
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b) Los Padres de Familia evallan los beneficios y avances que han observado en beneficio de su
hijo o hija.

c) La Coordinacion de Educacién Inicial Modalidad No Escolarizada evalua el trabajo de los agentes
educativos, mediante visitas de acompafiamiento y reuniones grupales para compartir

experiencias exitosas.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Base de datos de agentes educativos con Planeacion.

clave FEI vigente

Ministracion y liberacion de recursos.

e Carta compromiso firmada por los agentes

Adquisicién de bienes y servicios.

educativos

Distribucion y entrega de bienes y servicios.

e Cartas de presentacion y credenciales para
agentes educativos

e Presupuestacion del recurso para la
adquisicion de las unidades didéacticas y el
apoyo economico para traslados de los
agentes educativos

¢ Adquisicion de unidades didacticas

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Focalizacion de colonias y familias que seran | e Capacitacion en la implementacién del Programa

beneficiarias del Programa: ‘Lista de de Educacién Inicial y en el uso de materiales

colonias periféricas  seleccionadas” 'y pedagdgicos (ejecucion del apoyo 5).

‘Relacion de familias”. e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
e Anexo 7 de los Lineamientos de Operacion apoyos.

del PEEI

e Cartas compromiso y cartas de

consentimiento de familias participantes
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e Registro de necesidades o situaciones de
vulnerabilidad.

e Diagndstico de las necesidades e intereses
del nifio y la familia (Anexo 1. Guia de
preguntas y observaciones)

e Agenda de trabajo mensual de los agentes
educativos

e Informe de trabajo mensual de los agentes
educativos

e Minutas de reuniones

e Evidencias de implementacion del Programa

o Plataforma del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP).
Sistemas utilizados
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7h. CAPACITACION EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL

Conjunto de mecanismos e instrumentos mediante los cuales los
responsables estatales del PEEI —en sus modalidades escolarizada y
no escolarizada—, focalizan y ejecutan acciones de capacitacion
Definicion del proceso dirigidas a los agentes educativos beneficiarios con el propésito de
fortalecer su conocimiento y formacion en la implementacion del
Programa de Educacion Inicial y en el uso de materiales pedagdgicos

que afiancen los aspectos de nutricién, salud y desarrollo de los nifios.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacion del Programa

1. Direccién General de Desarrollo Curricular

Expansion de la Educacion Inicial para el
(DGDC-SEP).

gjercicio fiscal 2019.

i 2. Direccion General de Educacién Basica de la
e Programa de Educacién Inicial: Un Buen

, Secretaria de Educacion de Guanajuato.
Comienzo.

e Educacion inicial: un buen comienzo, | 9 4 Ejecutivo de Cuenta.
Programa de visita a los hogares. Manual

3. Direccién de Inclusion Educativa.
para los agentes educativos.

e Educacion inicial: manual para la | 3.1. Departamento de Apoyos Educativos para la
organizacion y el funcionamiento de los | Inclusion.

Centros de Atencion Infantil. L . o
3.1.1. Coordinacién de Educacion Inicial No
e Educacion inicial: salas de lactancia en

Centros de Atencion Infantil (CAl).

e Educacion inicial: jugando se aprende, se | 3.1.2.  Coordinacion de  Educacion Inicial

Escolarizada.

aprende jugando: Manual para agentes | Escolarizada.

educativos que atienden nifios de 0 a 18

3.1.2.1. Asesora Técnico Pedagdgica.
meses.
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Educacién inicial: alimentacion perceptiva | 4. Delegaciones Regionales de Educacion.

para nifias y nifios de 0 a 5 afios: Manual
para agentes educativos en los Centros de 4.1. Jefes para la Equidad Educativa.
Atencion Infantil 4.1.1. Agentes Educativos.
Educacion inicial: guia para padres. La
importancia de una crianza amorosa: un
alimento para toda la vida.

Educacion inicial: guia para madres y padres
de familia. El arte y el juego: acompafantes

para una crianza amorosa.

Listado de actividades por subproceso

7B.1. Reuniones grupales de formacion e intercambio de experiencias con y entre agentes

educativos del Programa de visita a los hogares
El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién, a través de su Coordinacién de Educacion
Inicial No Escolarizada, programa las reuniones grupales (dos de formacién y una de intercambio
de experiencias) con agentes educativos clave FEI vigente.
El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién da el Vo. Bo. . y plantea en el PAT las
reuniones grupales de formacién e intercambio de experiencias.
La Coordinacion de Educacion Inicial No Escolarizada establece la programacion de los eventos y
disefia la agenda de trabajo, las cartas descriptivas, asi como los materiales requeridos.
El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién da el Vo. Bo. . y notifica a la DGDC-SEP
respecto a la realizacion de los eventos, adjuntando para ello la programacion, las cartas
descriptivas y los materiales disefiados.
La DGDC-SEP da el Vo. Bo. .
El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién envia la convocatoria del evento a los

Jefes para la Equidad Educativa de las Delegaciones Regionales de Educacion.
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e Los Jefes para la Equidad Educativa convocan a los agentes educativos y realizan los respectivos
oficios de comision.

e Los Jefes para la Equidad Educativa deciden asistir o no a los eventos.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion y su equipo técnico (Coordinacion de
Educacién Inicial Modalidad No Escolarizada, Coordinacién de Educacion Inicial Modalidad
Escolarizada y la Asesora Técnico-Pedagogica) llevan a cabo la coordinacién y direccion de las
reuniones.

e Los Agentes Educativos asisten y participan en las reuniones; analizan documentos; comparten
experiencias, estrategias y materiales; exponen problemas y resultados; detectan areas de
oportunidad y hacen recomendaciones para mejorar su labor y la ejecucion del Programa.

e La Direccién de Inclusion Educativa participa en las reuniones aclarando dudas o emitiendo
recomendaciones.

o El Ejecutivo de Cuenta de la Direccion General de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion
de Guanajuato realiza los pagos generados antes, durante y después de las sesiones (traslados,
alimentos, reservaciones de hotel, renta de sede, etc.).

e La Coordinacién de Educacion Inicial Modalidad No Escolarizada elabora un informe con los
resultados obtenidos durante las reuniones.

e El Departamento de Apoyos Educativos revisa y valida el documento, elabora un informe final y lo

envia a la DGDC-SEP para su conocimiento.

7B.2. Talleres de capacitaciéon con agentes educativos de los CAl

e A partir de las necesidades pedagdgicas observadas dentro de las salas de los CAl durante las
visitas de seguimiento, la Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora
Técnico Pedagogica del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion proponen siete
talleres de capacitacién con temas derivados del Programa de Educacién Inicial: Un Buen

Comienzo.
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El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion da Vo. Bo. y plantea en el PAT los siete
talleres que fueron determinados como necesarios.

La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagdgica
realizan la agenda de trabajo, las cartas descriptivas y los materiales de apoyo para los talleres.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion da Vo. Bo.

La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagogica
realizan la programacion de los talleres.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion da Vo. Bo.

Las Directoras de los CAl analizan horarios y jornadas de trabajo a fin de que los nifios y las nifias
no sean desatendidos durante los procesos formativos, y a partir de ello seleccionan a los agentes
educativos (adscritos al CAl con clave DDI, EDI, NDI o clave FEI vigente) que seran destinatarios
de la capacitacion con la finalidad de que apliquen los contenidos y estrategias dentro de las salas.
La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagdgica
llevan a cabo la implementacion de los talleres, directamente en las salas e instalaciones de los CAl.
Los Agentes Educativos capacitados asumen la responsabilidad de transmitir el proceso formativo
en otros espacios de intercambios entre pares, tales como en los CTE.

La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagdgica
elaboran un informe de cada taller realizado, mismo en el que asientan el tema tratado, asi como la
evaluacién de la accidén de capacitacion, en lo general, y de la participacion de los agentes
educativos, en lo particular.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién elabora un informe final con los resultados

obtenidos de los talleres, y lo envia a la DGDC-SEP para su conocimiento.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

Agenda de trabajo mensual de los agentes | e Ejecucion del Programa de visita a los hogares.
educativos del Programa de visita a los | e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

hogares apoyos.
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e Informe de trabajo mensual de los agentes
educativos del Programa de visita a los
hogares

e Visitas con enfoque técnico-pedagdgico en
las salas de los CAl

o Oficio mediante el cual las directoras de los
CAl  manifiestan  necesidades  de

capacitacion y formacion

Productos del proceso

e Minutas de las reuniones grupales realizadas
con los agentes educativos del Programa de
visita a los hogares

e Minutas de las reuniones con las directoras
de los CAl

¢ Informes de las visitas con enfoque técnico

pedagagico en las salas de los CAl

Procesos que utilizan sus insumos
Planeacion.
Ministracion y liberacidn de recursos.
Ejecucion del Programa de visita a los hogares
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos.

Sistemas utilizados
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8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

8a. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Proceso a través del cual los Comités de Contraloria Social y las
Definicion del proceso Asociacion de Padres de Familia evaluan la calidad de los bienes y la

entrega-recepcion de las acciones de mantenimiento.

Documentos normativos y operativos Actores participantes

e Lineamientos de Operacion del Programa
g L 1. Comités de Contraloria Social de los CAl
Expansion de la Educacion Inicial para el
o beneficiados con el PEEI.
ejercicio fiscal 2019.

e Esquema de Participacion y Contraloria 2. Enlace estatal de Contraloria Social.
Social 2018. Programa Expansién de la
. 3. Asociaciones de Padres de Familia de los CAl.
Educacion Inicial.
e Guia Operativa de Participacion 4. Directoras de los CAI.

y Contraloria Social 2018. Programa

Expansion de la Educacion Inicial.

Listado de actividades por subproceso

8a.1. Verificacion de bienes y acciones de mantenimiento por la Contraloria Social y las APF
o Los Comités de Contraloria Social y las Asociaciones de Padres de Familia de cada CAl evaluan la

calidad de los bienes al momento de la entrega y, en el caso de acciones de mantenimiento

preventivo y correctivo, vigilan las obras y/o servicios que ejecuta el contratista y/o proveedor.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

e Entrega-Recepcion de bienes y servicios. o Constitucion de los Comités de Contraloria

Social en los CAl beneficiados con el PEEI.
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¢ Adquisicion de bienes y servicios.

o Distribucion de bienes y servicios.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Actas del Comité de Contraloria Social.

Sistemas utilizados
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8b. MONITOREO Y EVALUACION

Documentos normativos y operativos

Lineamientos de Operacién del Programa

Expansion de la Educacion Inicial para el
ejercicio fiscal 2019.

Programa de Educacion Inicial: Un Buen
Comienzo.
Educacién  inicial:  manual para la
organizacion y el funcionamiento de los
Centros de Atencién Infantil.

Educacion inicial: salas de lactancia en
Centros de Atencion Infantil (CAl).
Educacion inicial: jugando se aprende, se
aprende jugando: Manual para agentes
educativos que atienden nifios de 0 a 18
meses.

Educacion inicial: alimentacion perceptiva
para nifias y nifios de 0 a 5 afios: Manual
para agentes educativos en los Centros de

Atencion Infantil.

Acciones y mecanismos mediante los cuales los responsables
estatales del PEEI comprueban que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo a los objetivos

planeados y dan seguimiento a las metas e indicadores del programa.

Actores participantes

1. Direccién General de Desarrollo Curricular de la
Secretaria de Educacion Publica (DGDC-SEP).

2. Direccién de Inclusion Educativa de la Secretaria

de Educacion de Guanajuato.

2.1. Departamento de Apoyos Educativos para la

Inclusion.

2.1.1. Coordinacion de Educacion Inicial No
Escolarizada.

2.1.2. Coordinacion de Educacion Inicial

Escolarizada.

2.1.2.1. Asesora Técnico Pedagogica.

3. Direccion de Contabilidad de la Secretaria de

Educacion de Guanajuato.

4. Delegaciones Regionales de Educacion.

4.1. Coordinadores para el Desarrollo Educativo.
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e Educacion inicial: guia para padres. La

, , _ 4.1.1. Jefes para la Equidad Educativa.
importancia de una crianza amorosa: un

alimento para toda la vida. 4.1.1.1.Directoras de los CAl.
e Educacion inicial: guia para madres y padres
de familia. El arte y el juego: acompafantes
para una crianza amorosa.
e Plan Anual de Trabajo ajustado (PAT

ajustado).

Listado de actividades por subproceso

8h.1. Visitas de seguimiento a los CAl

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion agenda tres visitas de seguimiento a los
CAl, posteriores a la autorizacion del PAT por parte de la DGDC-SEP.

o El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion informa, tanto a los Coordinadores para el
Desarrollo Educativo como a los Jefes para la Equidad Educativa de las Delegaciones Regionales
de Educacion, la agenda de visitas de seguimiento a los CAl.

e Los Coordinadores para el Desarrollo Educativo, a través de los Jefes para la Equidad Educativa de
las Delegaciones Regionales de Educacion, notifican a las directoras de los CAl al respecto del plan
de seguimiento, a fin de que estén presentes y brinden el acompafiamiento durante las visitas.

e Las Directoras de los CAl acompafian al personal del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién durante las visitas y brindan la informacion necesaria o aquella que les sea solicitada para
comprobar que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo a
los objetivos planeados.

e La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagogica del
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion realizan visitas de orientacién a cada sala,

donde se atienden dudas o inquietudes que presentan las agentes educativas.
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e La Coordinacion de Educacion Inicial Modalidad Escolarizada y la Asesora Técnico Pedagdgica del
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion elaboran el informe de cada visita de
seguimiento.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion valida y da Vo. Bo. al informe de

seguimiento.

8h.2. Avances técnico-pedagégicos del PEEI

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion recopila la informacion de los informes de
las visitas de seguimiento a los CAl, asi como de los procesos de capacitacidn dirigidos a los agentes
educativos beneficiarios del PEEI.

o ElDepartamento de Apoyos Educativos para la Inclusion elabora el avance técnico-pedagdgico, con
una periodicidad trimestral y conforme al Anexo 5 de los Lineamientos de Operacién del PEEI, a fin
de dar seguimiento al cumplimiento de las actividades del PAT ajustado y dar a conocer los
progresos de la operacion del Programa, asi como la atencion que se da a la poblacion desde una
perspectiva de género.

o ElDepartamento de Apoyos Educativos para la Inclusion prepara oficio de entrega y envia el avance
técnico-pedagogico a la DGDC-SEP para revision y autorizacion.

e En caso de que no se autorice, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion atiende las
observaciones, prepara oficio de entrega y envia a la DGDC-SEP (durante el siguiente trimestre a
reportar) los ajustes respectivos.

e La DGDC-SEP revisa y autoriza.

8h.3. Avances fisico-financieros del PEEI

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién solicita trimestralmente el avance fisico-
financiero a la Direccién de Contabilidad para dar seguimiento a la aplicacion de los recursos y/o
acciones realizadas en el contexto del Programa.

e La Direccion de Contabilidad elabora el documento conforme al Anexo 4 de los Lineamientos de

Operacion del PEEI y asienta la firma correspondiente.
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La Direccion de Contabilidad envia el avance fisico-financiero a la Direccion de Inclusion Educativa
para su revisién y firma.

La Direccién de Inclusiéon Educativa firma el documento y lo envia al Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion elabora oficio de entrega para la DGDC-
SEP y envia el avance fisico-financiero para su revisién y autorizacion, asi como los estados de
cuenta respectivos y, en su caso, la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado,
el modificado y el ejercido frente a las metas programadas y las alcanzadas.

En caso de que no se autorice, el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion solicita a
la Direccion de Contabilidad, via correo electrénico, el apoyo para solventar (durante el siguiente
trimestre a reportar) las observaciones emitidas por la DGDC.

La Direccion de Contabilidad atiende las observaciones y remite el documento a la Direccion de
Inclusion Educativa para su revision y firma.

La Direccion de Inclusion Educativa entrega la nueva version del avance fisico-financiero al
Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion.

El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién prepara el oficio de entrega y envia a la
DGDC-SEP la version del avance fisico-financiero con los ajustes respectivos para someterlo
nuevamente a revision y autorizacion.

La DGDC-SEP revisa y autoriza.

Insumos del proceso Procesos de los que toma sus insumos

Plan Anual de Trabajo ajustado. ¢ Planeacion.

Agenda de visitas de seguimiento. e Ministracion de recursos.

Informes de seguimiento operativo en los | e Adquisicion de bienes y servicios.

CAl. o Distribucion y entrega de bienes y servicios.
Informes de seguimiento de los procesos de | e Ejecucion.

capacitacion técnico-pedagogica.
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e Informes de seguimiento de las reuniones e Ejecucién del Programa de visita a los
grupales de formacion e intercambio de hogares
experiencias con y entre agentes educativos. e FEjecucion de la capacitaciéon en la
e Bases de datos de la poblacion objetivo y implementacion del Programa de Educacion
atendida en los CAl. Inicial.

e Dictamenes de Proteccion Civil de los CAl. | e Operacién cotidiana de los CAl.
e Documentos de trabajo de los CAIl: | e Operacién cotidiana del Departamento de
estadistica 911, organigrama y plantilla de Apoyos Educativos para la Inclusion.

personal, horarios y jornadas de trabajo,

planeaciones pedagogicas, minutas, etc.

Productos del proceso Procesos que utilizan sus insumos

e Evidencias fotograficas. o Contraloria social y satisfaccion de usuarios.
o Listas de asistencia. ¢ Monitoreo y evaluacion.

e Informe de visitas.

¢ Informes de Avance técnico-pedagdgicos.

¢ Informes de Avance fisico-financieros.

Sistemas utilizados
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4.4. Andlisis de los procesos

4.4.1. Planeacion

En el proceso de Planeacion del PEEI se distinguen con claridad dos instancias. Una de nivel federal, que
es la responsable de llevar a cabo la planeacion estratégica y tactica del programa, a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Curricular de la SEP, entre cuyos productos se encuentran los Lineamientos de
Operacion del PEEI y la MIR. Y otra, de caracter local, que corresponde a la planeacion operativa del
programa, y que se realiza, en el caso del estado de Guanajuato, por la Direccién de Inclusion Educativa
y el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, por medio de un diagnéstico para identificar a
la poblacién objetivo (CAI- Federalizado, CENDI en proceso de regularizacion y Agentes educativos con
Clave FEl), asi como las necesidades de cada uno de los CAl, y la elaboracion del Programa Anual de
Trabajo (PAT).

Este proceso esta normado en los Lineamientos de Operacién del PEEI, y se pudo constatar, mediante la
evidencia documental correspondiente y el trabajo de campo, que existe congruencia y pertinencia
respecto a la forma en que el proceso se norma y la forma en que éste se ejecuta en la entidad,

obteniéndose en tiempo y forma el PAT y el PAT ajustado.

A nivel estatal se tiene claridad de los requerimientos para la elaboracion del PAT y se elabora de manera

clara y precisa el diagndstico de necesidades que sustenta las diversas acciones del programa.

Asi mismo, se tom6 en cuenta la experiencia del ejercicio fiscal 2018 en la elaboracion del PAT y se
introdujeron mejoras que permitieron al Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién mejorar su

proceso interno de planeacion.
4.4.2. Difusion

Se realiza, oportunamente, a nivel local un proceso de difusion del PEEI, alineado con los Lineamientos
de Operacion y dirigido a actores especificos clave del programa, mediante una Reunion informativa con

OTH Praxis Estratégica, S.C. Informe final de la evaluacion de procesos del PEEI 20-12-2019 Pégina 133 de 225



GTO [== OTHI @

Praxis Estratégica

Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 en el Estado de Guanajuato

Directoras de los CAl y con Agentes Técnico Pedagogicos, y se constaté en el trabajo de campo que el
programa Yy sus lineamientos son conocidos por las Directoras de los CAl, la Supervisora de Educacion

Basica y otros agentes involucrados.

Este proceso se encuentra articulado con el proceso de Planeacion e incide positivamente en el logro de

los objetivos del programa.

No obstante, también se constatoé que algunos de los actores del programa, tanto internos como externos

(padres de familia), no conocen los objetivos, fines y beneficios del PEEI.
4.4.3. Seleccion de beneficiarios

Este proceso esta normado en los Lineamientos de Operacién del PEEI, por lo que es posible afirmar que
existe congruencia y pertinencia respecto a la forma en que el proceso se norma y la forma en que éste

se ejecuta en la entidad.

En el contexto estatal son claras estas disposiciones normativas-operativas que enmarcan y delimitan con

exactitud quiénes son los beneficiarios indirectos del Programa segun el tipo de apoyo que reciben:
o CAl federalizados: reciben los apoyos 1y 5.
e CENDI en proceso de regularizacion: recibe los apoyos 3 y 4.
e Agentes educativos federalizados: reciben los apoyos 2 y 5.

No obstante, durante el trabajo de campo se detect6 que el margen de actuacion de los responsables del
Programa a nivel estatal estd restringido, mas que seleccionar, a operar in situ con un universo de
beneficiarios ya determinado por la autoridad federal, particularmente para el caso puntual de los CENDI

que reciben los apoyos 3y 4.
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4.4.4. Adquisicion de bienes y servicios

Este proceso se encuentra normado y regulado en dos vertientes, la federal y la estatal, lo cual implica
retos para el programa por las disposiciones de la normatividad federal y estatal que es necesario cumplir.

El proceso esta articulado con otros procesos y esta alineado a la consecucion de los objetivos del PEEI.

La mayor limitante que se puedo observar radica en que si bien la ministracion de los recursos del PEEI a
la entidad se realiz6 el 30 de julio de 2019; diversas circunstancia relacionada con la aplicacion de los
recursos destinados a los apoyos 3 y 4 y observaciones por parte del area financiera, la liberacion de los
recursos se hizo con fecha 15 octubre, lo que reduce de manera importante los tiempos para la adquisicion

de bienes y la realizacion de las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los CAl.
4.4.5. Distribucion y entrega de bienes y servicios

La distribucion y entrega de los bienes y servicios incluidos en los apoyos del PEEI, esta debidamente
articulada con el proceso de adquisicion de los mismos y al igual que en éste, la mayor limitante es el
tiempo para la recepcion de los bienes por parte de los proveedores y para la ejecucion de las acciones
de manteamiento preventivo y correctivo por parte de los contratistas, habida cuenta que los procesos de
adquisicién y/o adjudicacion de los pedidos y contratos se ven reducidos por la fecha de liberacién de los

recursos y la fecha de cierre del programa, que es el 31 de diciembre de 2019.
4.4.6. Ejecucion: Programa de Visita a los Hogares

Normativamente este proceso se enmarca en los Lineamientos de Operacion del PEEI; operativamente,
en el Programa de visita a los hogares. Manual para los agentes educativos; y mas puntualmente, en lo
pedagdgico, en el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, entre otros muchos documentos

que orientan la accién educativa inherente a este proceso.

Dadas estas tres vertientes del proceso: lo normativo, lo operativo y lo pedagégico, durante la investigacion
documental y el trabajo de campo se pudo constatar que la interseccion de estas aristas exige una gran
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cantidad de actividades a realizar. Sin duda, los responsables del Programa a nivel estatal gestionan dichas
actividades con claridad y pertinencia, pero también es cierto que existen momentos del proceso que crean

areas de oportunidad.

Entre esas areas de oportunidad se mencionan, particularmente, las actividades inherentes al subproceso
de seguimiento, control y evaluacion, el cual, si bien se referencia con absoluta claridad por la responsable
estatal, no pudo constatarse como tal a través de las manifestaciones expresadas por los agentes

educativos entrevistados.

En opinidn de los evaluadores estas areas de oportunidad son generadas debido a la sobredemanda de
tareas a cargo de las cuatro personas que conforman la estructura organizativa de quienes operan, en el
dia a dia, el PEEI en sus modalidades escolarizada (CAl) y no escolarizada (Programa de visita a los

hogares), ademas de otros muchos programas.

Otra area de oportunidad detectada se refiere a la entrega oportuna de unidades didacticas a los agentes
educativos. Durante el trabajo de campo se pudo constatar que, a la fecha, hay agentes educativos que
no cuentan con estos materiales, en funcién de las limitantes sefialadas en los procesos de adquisicion de

bienes y servicios, y de distribucion y entrega de bienes y servicios.

4.4.7. Ejecucion: Capacitacion en la implementacion del Programa de

Educacion Inicial

Ese proceso se enmarca, normativamente, en los Lineamientos de Operacion del PEEI; y en lo
pedagdgico, en el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, entre otros muchos documentos

que orientan la accién educativa inherente a este proceso.

La forma en que se ejecuta el proceso es congruente respecto a lo investigado y observado durante el
trabajo de campo. Asimismo, el contexto y las condiciones en que se desarrolla son adecuados conforme

a lo estipulado normativa y pedagogicamente.
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No obstante, también se pudieron detectar dos areas de oportunidad en el proceso. Por una parte, no
existen mecanismos de evaluacion sistematicos ligados al proceso de capacitacion; esto es, si bien se
evalua la accién de capacitacion en lo general, asi como la participacion de los agentes educativos en lo
particular, no hay evidencia de que existan instrumentos de evaluacion o encuestas de satisfaccion que
estén ligados a este proceso, asi como tampoco existe evidencia de que el equipo técnico estatal se ha

autoevaluado y haya sido evaluado por los participantes.

Y por otra, debido a las jornadas de trabajo en los CAl, la capacitacidn solo llega a un nimero determinado
de agentes educativos, quienes a su vez tienen la responsabilidad de transmitir esos conocimientos a sus
pares; sin embargo, esa responsabilidad no estd documentada, establecida o definida mediante
mecanismos o estrategias que aseguren su cumplimiento, asi como tampoco existen evidencias de que la

capacitacion “en cascada” realmente se lleve a cabo de manera sistematica.

4.4.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Contraloria Social

y satisfaccion de usuarios

Si bien se constato a través del trabajo de campo que los Comité de Contraloria Social si estan instalados
y operan, y participan de alguna manera, al igual que las Asociaciones de Padres de Familia de los CAl,
en la verificacion de la entrega-recepcion de los bienes y servicios destinados a los CAl, este proceso se
lleva a cabo de manera independiente por parte de las areas de enlace de Contraloria Social, sin la
participacion del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, por lo que se requiere establecer

una coordinacién entre ambas partes.

4.4.9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Monitoreo y

evaluacion

Normativamente este proceso se enmarca en los Lineamientos de Operacion del PEEI y, operativamente,
en el PAT, por lo que es posible afirmar que existe congruencia y pertinencia respecto a la forma en que

el proceso se norma y la forma en que éste se ejecuta en la entidad.
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Ahora bien, durante el trabajo de campo se detectaron tres subprocesos de este proceso: a) Visitas de
seguimiento a los CAl, b) Avances técnico-pedagogicos del PEEI y c) Avances fisico-financieros del PEEI;
sin embargo, no se detecto un subproceso de acompafiamiento a los agentes educativos durante las visitas
a los hogares. Si bien este subproceso forma parte de la ejecucidn del Programa de visita a los hogares,
ya antes se ha mencionado que no existe evidencia de este tipo de monitoreo, por lo que, por esta razon,

es que se sugiere su inclusion en este proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Hasta el momento, solo es posible dar cuenta del subproceso de monitoreo a través del seguimiento al
PAT.

Asimismo, durante el trabajo de campo se pudo observar que no existen procesos documentados,
sistemas informaticos de apoyo a la gestion, un sistema de monitoreo e indicadores de gestién estatal que
retroalimenten los procesos, asi como tampoco mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, mas alla de los que son solicitados mediante los anexos respectivos de los Lineamientos de

Operacion.
4.5. Grado de consolidacion operativa de los procesos

Los Términos de Referencia. Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial
establecen que para evaluar el grado de consolidacion operativa del PEEI, se deben tomar en cuenta los

siguientes elementos:
e La existencia 0 no de documentos que normen los procesos.
e Silos procesos que estan documentados son del conocimiento de todos los operadores.
e Silos procesos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

e Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidon que retroalimenten los

procesos que desarrollan los operadores.
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Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

También sefialan que:

Se considera que hay un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los
elementos y que este disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos, hasta el

menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos.

Del analisis de los procesos del PEEI en el estado de Guanajuato se desprenden cuatro conclusiones

importantes:

a)

La operacion del PEEI estd subsumida en los procesos de la Secretaria de Educacion de

Guanajuato —lo cual representa en si una ventaja operativa del programa—.

Los procesos de la Secretaria de Educacion de Guanajuato aun no estan documentados y

formalizados.

Dada la particularidad de la estructura organizacional de la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, la unidad responsable de la operacion PEEI, atiende ademas otros programas, lo cual
si bien podria considerarse a priori una limitante, en la practica proporciona una vision mas amplia

que enriquece el funcionamiento del programa.

A pesar de lo sefialado en los incisos a) y b), la operacién del PEEI en el estado de Guanajuato
es pertinente, esta alineada a los Lineamientos de Operacidn del programa, se enfoca al logro de
los objetivos y metas del programa, y se ha alcanzado un buen nivel de conocimiento e

involucramiento de los actores del programa.

En el anexo IV se presenta la tabla que resumen el grado de consolidacion operativa del PEEI en el

estado de Guanajuato, de conformidad con los criterios establecidos en los Términos de Referencia.
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5. Hallazgos y resultados

En este apartado se presenta en funcion de los objetivos y alcances de la evaluacion y con base en el
trabajo realizado, tanto de gabinete como de campo (el cual incluy6 entrevistas, grupo focal y taller
investigativo, estudio de caso y observacion directa no participante), y la experiencia del despacho, una
valoracidn global de la operacion del PEEI en el estado de Guanajuato, enfocada en identificar y analizar
los aspectos relevantes que intervienen en la operacion y el cumplimiento de los objetivos del PEEI; los
principales problemas detectados en la normatividad; los cuellos de botella; las areas de oportunidad; las

buenas practicas; y las amenazas y fortalezas del programa.

5.1. Valoracion global de la operacién del PEEI

A lo largo del desarrollo de los trabajos para la evaluacion de los procesos del PEEI en el estado de
Guanajuato, se obtuvo evidencia documental y empirica de los esfuerzos que se llevan a cabo por parte
de la unidad ejecutora del programa, asi como de otras unidades administrativas, para el cumplimiento

cabal y oportuno de los objetivos y metas del PEEI, con base en el Programa Anual de Trabajo.

En términos generales, los hallazgos que permiten valorar de manera global la operacion del PEEI se

resumen en los siguientes puntos:

e Existe un alto grado de conocimiento e involucramiento en

“Un Buen Comienzo y el PEEI

marcan una gran linea de

el PEEI. trabajo y le dan visibilidad a la
Educacion Inicial.”

el Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo y en

e Los actores involucrados en la operacion del PEEl <« Buen Comienzo es un

(funcionarios de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, ~ programa bien sustentado
personal de mandos medios y operativos del Departamento academicamente.”

de Apoyos Educativos para la Inclusiéon, Directoras de los CAl incorporados al programa, Agentes
Educativos adscritos a los CAl, Agentes Educativos del Programa de visita a los hogares y

personal de otras unidades administrativas que intervienen en la gestion de los apoyos del PEEI),
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ademas de que tienen un amplio conocimiento de la naturaleza, objetivos, alcances, tipos de
apoyos, y lineamientos de operacion del programa, estan comprometidos y alineados para la

consecucion de los objetivos y metas del programa.
“Estamos comprometidos

o EI PEEI es bien valorado y apreciado por todos los actores " cumplir.

“Nuestra razon de ser: que
los nifios adquieran los
aprendizajes.”.

involucrados, incluyendo los padres de familia.

e Los Lineamientos de Operacion del PEEI ordenan la gestién
_ _ “El Programa es muy bueno.
del programa, aunque requieren de algunos ajustes para | gs nifios desarrollan

hacerla més eficiente. muchas competencias y se
deja la semilla de que los

papas tienen que involucrarse

e Como se menciono en el apartado 4 del presente informe, el .
con sus hijos.

PEEI, al ser un programa de reciente creacion e

implementacion en el estado (2018-2019), no cuenta con procesos propios que estén
documentados y formalizados, y su operacion esta subsumida en los procesos de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato los cuales aun no estan documentados y formalizados. A pesar de esta
situacion, se pudo constatar, a partir del andlisis de las evidencias que se nos proporcionaron y
como resultado de nuestra propia observacion durante el trabajo de campo, que los objetivos del

PEEI en el estado se estan cumpliendo.

o EI PEEI atiende y resuelve necesidades prioritarias de mejoramiento de la infraestructura de los

CAl, lo cual tiene un efecto directo en la calidad de los servicios educativos.

e Se constato que el PEEI, a través del Programa de visita a los hogares, tiene un gran valor como
agente de cambio social en un entorno complejo de deterioro del tejido social, marginacién,
violencia y delincuencia. El programa promueve efectivamente mejores practicas de crianza y

proporciona herramientas a las familias para la crianza amorosa.

A lo largo del trabajo de campo se hizo énfasis en identificar, a través de técnicas especificas aplicadas
por el despacho, los aspectos, tanto de disefio como de la implementacion federal y estatal, que se estan
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haciendo bien en la operacién de PEEI y aquellos que se desearia cambiar para mejorar, para luego
contrastarlos con los hallazgos y los resultados del analisis de gabinete, lo cual permitié establecer un

marco de referencia para la valoracion global del programa, a partir de la praxis del mismo.

Tabla 13. Valoracion global de la operacion del PEEI

Lo que se esta haciendo bien

Lo que se desearia cambiar

Existe una buena comunicacion
interinstitucional en la SEG para lograr los
objetivos del PEEI'y del Programa de
Educacion Inicial: Un Buen Comienzo.

Una mayor participacion de las autoridades
estatales en la elaboracion de los
diagndsticos federales en materia de
Educacion Inicial.

El trabajo en equipo y la comunicacion entre
el personal del DAEPI, que ha permitido un
cambio de paradigma del equipo interno, el
cual a su vez, permite el cambio de los CAl
y los Agentes Educativos.

Flexibilizar los lineamientos (Anexo 8), para
poder hacer ajustes a nivel estatal por tipo
de apoyo, segun las caracteristicas del
estado, y las necesidades especificas de los
CAl.

El sustento académico del programa es muy
solido.

A partir de los PAT, desarrollar un
mecanismo de planeacion multianual para la
atencion a mediano plazo de las
necesidades de infraestructura de los CAl

El componente de formacion y la imparticion
de los talleres. El programa reconoce la
importancia de la formacién académica.

Se haga del conocimiento de las
autoridades estatales los acuerdos que se
formalizan entre las dependencias y
entidades federales que participan en la
Educacion Inicial (SEP, SIPINA, DIF), con la
finalidad de mejorar y optimizar la operacién
de las instancias locales y por ende la
operacion global del programa.

La dotacidn de libros para las bibliotecas
para los nifios de 0 a 3 afios.

Ademas de proporcionar los materiales a los
Agentes Educativos, se requiere hacer un
acompafiamiento o tutoria, para fortalecer
sus capacidades.
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Lo que se esta haciendo bien Lo que se desearia cambiar
e Laejecucion del PEEI se apega a los o Sistematizar los procesos administrativos
Lineamientos de Operacion, lo que ordena del PEEI y revisar el impacto que tienen, a
la gestion del programa. nivel local, las cargas administrativas, asi

como el registro manual de los CFDI.

e El compromiso, disposicion y entusiasmo de o Elaborar un cronograma de actividades, que

la mayoria de las directoras de los CAl 'y de incluyera la elaboracion y autorizacion del

los AE por mejorar los Centros. PAT durante el primer trimestre del afio.
e La cercania que se ha logrado con los CAl e Contar con procesos formalizados y

para una mejor comunicacion y documentados.

cumplimiento de las tareas.

e Compromiso de los AE por cambiar los e Revisar, para optimizarlos, los tiempos para
protocolos educativos. la ejecucion del PEEL.

5.2. Aspectos relevantes de la operacion del PEEI

Como resultado del trabajo realizado por el equipo evaluador se identificaron los siguientes aspectos

relevantes de la operacion del PEEI en materia operativa-administrativa y en materia técnico-pedagdgica:
5.2.1. Aspectos operativos-administrativos

e Sefomenta el trabajo en equipo, tanto en el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion,
en el cual existe una adecuada coordinacién para el cumplimiento de sus funciones, como a nivel
local, donde, por ejemplo, el equipo de Apoyo Técnico de los CAl participa no solo en las
actividades pedagdgicas, sino también en el levantamiento de necesidades de infraestructura que
atiende el PEEI. Esto tiene como efecto un alto grado de compromiso por parte de todos los

involucrados.

e El modelo de organizacién por funciones o tareas de la Secretaria de Educacion de Guanajuato

—que data de hace 24 afios—, es un elemento que es necesario tomar en cuenta en la operacion
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del PEEI, ya que por, por un lado, se identificaron diversas ventajas derivadas de ese modelo,
como son: a) Los niveles superiores (Direccidn General y Subsecretaria) conocen y estéan
involucrados en la operacion del PEEI, lo que le da visibilidad e importancia institucional al
programa; b) Esos niveles jerarquicos proporcionan apoyo efectivo para la toma de decisiones;
c) Se cuenta con el respaldo de todo el proceso financiero-presupuestal estatal, lo cual garantiza
que el recurso se ejerza conforme a la normatividad; y d) Todo lo anterior permite que las areas
operativas (la Direccion de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién), se focalicen en su razén de ser: el apoyo a los docentes. Por otra parte, también se
identificd que este modelo genera algunas tensiones organizacionales, principalmente en la
relacion con la Direccion General de Desarrollo Curricular de la SEP federal, pues dicho modelo
es distinto de la organizacion por niveles académicos que tienen el resto de las entidades

federativas y la propia SEP.

e El Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, ademas del PEEI, atiende a otros
programas (Preescolar Rural, Reconocimiento al Desempefio Docente, Apoyos compensatorios
que otorga el CONAFE, Programa de incorporaciones a la REVOE), lo cual, si bien le significa
retos de indole administrativa, principalmente en materia de personal; también constituye un
aspecto positivo, pues proporciona una vision mas amplia que enriquece el funcionamiento del

programa.

e Existe una cultura de rendicion de cuentas y un seguimiento y supervision de las acciones que se

ejecutan en el marco del PEEI, y se levantan evidencias del antes y del después de la mismas.

e Se llevan a cabo periddicamente reuniones con padres de familia para orientacién en materia de
Educacion Inicial y rendicion de cuentas del PEEI. Las reuniones de rendicion de cuentas se llevan

a cabo en septiembre, marzo y junio. Hay una buena respuesta y participacion de los padres.

e Los padres de familia, a través del Comité de Contraloria Social y de la Asociacién de Padres de

Familia, participan en la verificacion del ejercicio de los recursos del PEEI.
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e Las Directoras de los CAl dan apoyo a los padres de familia que participan en los Comités de

Contraloria Social.

e Hubo capacitacién para los padres de familia que participan en el Comité de Contraloria Social en
temas financieros y del ejercicio de los recursos, mas no en temas técnico-pedagogicos, por lo
cual su nivel de conocimiento de los aspectos pedagdgicos del Programa de Educacion Inicial: Un

Buen Comienzo y del PEEI es mas general y limitado.
5.2.2. Aspectos técnico-pedagogicos

e Los procesos de los CAl incorporan al PEEI en lo educativo y en lo operativo, por ejemplo, en los
Consejos Técnicos se abordan aspectos especificos de las necesidades de mejoramiento de la

infraestructura, asi como lo relativo a la capacitacion en Educacion Inicial.

e Las capacitaciones que proporciona el Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusidn
(cinco al afio) son de calidad y ampliamente valoradas. Unicamente se hizo el sefialamiento de
que su impacto se ve reducido, porque solo puede participar en ellas un nimero limitado de
personas, toda vez que se desarrollan en horarios y dias laborales y el servicio no se puede

suspender.

e Existe una alta demanda por los servicios educativos que proporcionan los CAl en el estado.

Existen listas de espera para poder ingresar a los CAl.

e En general, las directoras de los CAl dan acompafiamiento y asesoria al personal nuevo para el

conocimiento y el cumplimiento del programa.

e Hay una buena participacion de los padres de familia en los programas de lectura y de valores en
los CAL

e Se reconoce y valora la importancia del Programa Visitas a los Hogares y sus objetivos se estan

cumpliendo.
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e Los Agentes Educativos han desarrollado estrategias propias para convencer a los padres e
involucrarlos en el programa, y elaboran material didactico propio para apoyar sus actividades.
También rescatan elementos y materiales de experiencias anteriores (CONAFE, Salud) y los

incorporan a su quehacer en el marco de los Aprendizajes Clave.

e Poriniciativa propia, algunos Agentes Educativos utilizan medios tecnolégicos (videos en teléfonos
celulares) para informar y fortalecer sus tareas con las madres, ensefiandoles, por ejemplo,

‘Cantos y arrullos.”

¢ Ante el hecho de que en varios de los hogares que visitan se encuentran nifios que por su edad
no estan incluidos en el programa, han tomado la decisién de no dejarlos fuera e incorporarlos a

las actividades que desarrollan, en beneficio de la familia.

5.3. Principales problemas detectados en la normatividad

El principal problema detectado en la normatividad se refiere al ejercicio de los recursos destinados del
Apoyo 1 del PEEI. Este apoyo es fundamental, pues permite atender y solucionar diversos problemas de
la infraestructura y el equipamiento de los CAI, lo cual tiene un efecto directo e inmediato en el
mejoramiento de calidad del servicio educativo que se proporciona en la Educacion Inicial, pero se
identificd que se requiere mayor flexibilidad en los Lineamientos de Operacion del programa, para que a
nivel local las autoridades estatales y regionales puedan determinar las acciones a realizar en funcion de
las necesidades especificas de cada CAl, asi como hacer mas eficientes los procesos de adquisicion de

bienes.

El anexo 8 “Criterios de gasto para la aplicacién de los recursos financieros que reciban los Beneficiarios
Directos” de los Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el
Ejercicio Fiscal 2019 incluye una serie de listados que precisan puntualmente las acciones a realizar en
los rubros de mantenimiento preventivo y correctivo, y proteccidn civil y seguridad; asi como los bienes

recomendados a adquirir en materia de mobiliario y equipo, y de recursos didacticos.
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Existe un consenso entre los actores clave del PEEI (ejecutores, supervisores y beneficiarios) de que sus
Lineamientos de Operacion han contribuido a ordenar la gestion SEP

del programa, pero que seria recomendable que se flexibilizaran
los criterios para que a nivel estatal se pudieran incluir y/o
sustituir, debidamente justificadas y bajo ciertas reglas, otras
acciones en materia de mantenimiento preventivo y correctivo y
de proteccion civil y seguridad en funcion de las necesidades
especificas de los CAl beneficiarios del programa, y que estan
identificadas en los diagnosticos que se elaboraron para elaborar

el PAT, pues se da el caso de que existen necesidades

prioritarias o relevantes que no pueden ser atendidas porque no
estan incluidas en el listado “Especificaciones de las acciones a realizar por rubro de gasto”, del Anexo 8

de los Lineamientos de Operacién del PEEI para el ejercicio fiscal 2019.

El otorgar esa flexibilidad, condicionada a la adecuada identificacion y justificacion de las necesidades y a
una oportuna y adecuada rendicion de cuentas, permitiria una mejor focalizacion de los recursos del Apoyo
1y una atencién mas efectiva de las necesidades de mejoramiento de la infraestructura de los CAl.

SEP
En lo que respecta a los listados “Bienes recomendados en

materia de mobiliario y equipo” y “Bienes recomendados en
materia de recursos didacticos”, la descripcion de los bienes es
demasiado general, y salvo alguna excepcion, carece de
especificaciones, lo cual limita la efectividad de los procesos de
adquisicion a nivel local, por lo que se sugiere revisarlas y
complementarlas para armonizarlas con la normatividad de los

procesos de adquisiciones. En el desarrollo de esas

especificaciones seria conveniente considerar que los CAl
requieren, por la naturaleza de los servicios que proporcionan, bienes de calidad y tipo industrial. En
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algunos casos seria conveniente también, realizar estudios de mercado previos, pues también se ha dado

el caso de bienes que no existen en el pais o los proveedores son extranjeros.

5.4. Cuellos de botella

Los principales cuellos de botella que se identificaron, entendiendo como cuello de botella “aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el PEEI para alcanzar sus objetivos™'7, se refieren a aspectos operativos del programa y son los

siguientes:
A nivel externo:

e El plazo para el ejercicio de los recursos es muy reducido, practicamente el ultimo trimestre o en
algunos casos, el ultimo bimestre del afio, lo cual limita y condiciona la efectividad del programa y
el logro de sus objetivos, ya los tiempos no son suficientes para llevar a cabo de una manera
eficiente los procesos de adquisiciones conforme a la normatividad, y se generan sobrecargas de

trabajo.

e El Manual de operacion de los CAl sefiala una plantilla de personal ideal, pero en la practica no
estd completa, porque faltan recursos para la autorizacion de las plazas correspondientes, y

tampoco se cubren licencias para personal de apoyo.

e El elevado costo de los dictamenes requeridos para la operacién de los CAl (proteccion civil,

seguridad estructural, eléctrico y gas).

e Lanomenclatura de los CAl sigue siendo oficialmente CENDI, pues no se ha concluido el tramite

administrativo correspondiente.

7 Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019, p. 17.
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A nivel interno:
e Lafalta de procesos administrativos estandarizados y documentados.

e Se requiere mejorar la coordinacion entre el DAPI y demas areas administrativas de la Secretaria
a nivel central con las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Educacidén de Guanajuato,

pues éstas tienen incidencia en aspectos operativos del PEEI.

e Mejorar la comunicacion y coordinacion entre el DAPI y las areas financiero-presupuestales y de
adquisiciones, para hacer mas eficientes los procesos de gestion de los recursos del PEEI en

materia de adquisiciones.

5.5. Areas de oportunidad

Se identificaron las siguientes areas de oportunidad, esto es, “aquellos aspectos del disefio,

implementacion, gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar”'8,
A nivel externo:

e EIPEEI es un programa de alto impacto que busca mejorar la calidad de la Educacién Inicial, por
lo que seria conveniente fortalecer los diagndsticos de las necesidades de infraestructura,
mantenimiento, proteccion civil y equipamiento de los CAl, en un gjercicio de planeacién multianual
que permitiera identificar no solo el estado actual, sino el estado deseado y las etapas y la inversion
requerida para lograrlo en horizontes de corto y mediano plazo, cuantificando, presupuestando y

priorizando las necesidades.

18 |bidem.
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A nivel interno:

e Disefiar e implementar una plataforma informatica para la Educacion Inicial y el PEEI, que permita
sistematizar procesos clave de caracter sustantivo, como la planeacion y presupuestacion de los
recursos, asi como el seguimiento de la Educacion Inicial, y también procesos de apoyo, como las
adquisiciones, definiendo indicadores de desempefio y de calidad, apoyandolo en sistemas

informaticos, que permitan nutrir la planeacion y la ejecucion de las acciones.

e Difundir de una manera mas amplia entre los padres de familia tanto el PEEI como el Programa
de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, y poner a su disposicion vinculos a la pagina web de la

SEP federal (https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/inicial-ae-materiales.html) para

que accedan a los diversos materiales de la Educacion Inicial disponibles para AE y familias, lo

cual redundara en una mayor participacion e involucramiento de ellos.

¢ Intensificar las acciones de capacitacion e intercambio de experiencias con los Agentes Educativos
que se integraron de CONAFE al Programa de visita a los hogares, con la finalidad de alinearlos

al Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo y al PEEI.

e Formalizar los procesos del PEEI en el estado a través de una vision integral del programa que
aproveche el modelo de gestién por funciones con que opera la Secretaria de Educacién de
Guanajuato, al tiempo que intensifique y mejore la coordinacion entre las diferentes unidades

administrativas que intervienen en los procesos sustantivos y en los de apoyo.

e Implementar estrategias que permitan ampliar el niumero de participantes en los talleres de

formacién y capacitacion.

e Establecer para el PEEI un mecanismo formal, a nivel estatal y/o regional, para la recepcion y

atencidn efectiva de quejas y sugerencias.
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5.6

. Buenas practicas

La evaluacion de los procesos del PEEI en el estado de Guanajuato reveld la existencia de buenas

practicas, es decir “iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de los procesos, que

sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del PEEI™®,

Las buenas practicas identificadas son las siguientes:

Si bien el PEEI no esta obligado en términos normativos a tener un Comité Estatal de Seguimiento,

en el estado de Guanajuato se ha implementado el mismo con buenos resultados.

La Direccion de Inclusion Educativa, a través del Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusion, organizé los dias 19 y 20 de noviembre una reunion-taller con los Agentes Educativos
denominado “Intercambio de estrategias y experiencias exitosas del Programa de visita a los
hogares” con el proposito de generar el intercambio de estrategias y experiencias que permitan
que los agentes educativos fortalezcan su formacion y su desempefio en la atencién y operacién
del programa en las colonias urbano marginadas a su cargo, a través del analisis de diversos
contenidos, tales como: a) Presentacion de casos exitosos; b) Uso de materiales didacticos; ¢) Uso
de bibliografia en la intervencion con nifios y nifias; ¢) Actividades de intervencion: juegos,
canciones, elaboracion de materiales, etc.; d) Intervencién con nifios y nifias lactantes; y e)

Intervencidn con mujeres embarazadas. Esta reunion-taller permitié a los participantes:
i.  Conocer la situacién actual de la educacion inicial en el estado y los retos que enfrenta;

i. — Compartir las experiencias de éxito y las estrategia implementada en las visitas a los

hogares;

19 |bidem.
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ii. ~ Trabajar en el desarrollo de propuestas para resolver o solventar las dificultades que se
presentan en la operacidn del Programa de visita a los hogares, en el contexto especifico

del estado de Guanajuato;

iv.  Recuperar las planeaciones a fin de tener un acervo y retroalimentar el trabajo de las

visitas a los hogares.

e Poriniciativa propia, algunos Agentes Educativos utilizan medios tecnolégicos (videos en teléfonos
celulares) para informar y fortalecer sus tareas con las madres, ensefiandoles, por ejemplo,

‘Cantos y arrullos.”

e Ante el hecho de que en varios de los hogares que visitan se encuentran nifios que por su edad
no estan incluidos en el programa, han tomado la decision de no dejarlos fuera e incorporarlos a

las actividades que desarrollan, en beneficio de la familia.

5.7. Amenazas y fortalezas

Como parte de los trabajos realizados para la evaluacion de los procesos del PEEI en el estado de
Guanajuato, y de conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia, se llevd a cabo la
elaboracion de la matriz FODA del programa, en la que se sistematizaron sus fortalezas, oportunidades

debilidades y amenazas (véase el Anexo VII).

Las principales amenazas identificadas, es decir, aquellos factores externos que podrian comprometer el

cumplimiento de los objetivos del PEEI, son las siguientes:

¢ No contar a tiempo con los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la aplicacién de los

apoyos del programa.

e Lalabor de los Agentes Educativos se ve limitada por las condiciones de violencia e inseguridad

que existen en las colonias en las cuales se realizan las visitas a hogares.
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Las principales fortalezas del PEEI, esto es, los elementos internos, capacidades de gestion o recursos,

tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr sus objetivos, son las siguientes:

Liderazgo de la jefa del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién y del Director de

Inclusién Educativa.

Disposicion, experiencia y formacion del personal del Departamento de Apoyos Educativos para
la Inclusiéon y su compromiso para para llevar a cabo las tareas técnico pedagdgicas y

administrativas del PEEI.

Conocimiento de las necesidades y areas de oportunidad de cada uno de los programas que
atiende el Departamento y conocimiento de los planes y programas de diversos niveles educativos

como lo son Inicial, preescolar, primaria.

Facilidad para el disefio de estrategias, materiales y propuestas didacticas por parte del equipo

pedagdgico para atender los diversos niveles educativos.
Comunicacion efectiva entre el personal del Departamento.

Buena relacion con otras instituciones que operan la educacion inicial en el estado.
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6. Recomendaciones y conclusiones

La presente evaluacion de procesos tuvo el objetivo general de analizar sistematicamente la gestion
operativa del Programa Expansion de la Educacién Inicial (PEEI) en Guanajuato, para valorar si dicha
gestion contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas del programa, asi como formular
recomendaciones que permitan la implementacion de mejoras, atendiendo a las particularidades de la
Educacion Inicial. Estas recomendaciones estan sustentadas en el trabajo de gabinete y de campo

realizados, asi como en la experiencia del despacho en materia de gestion publica

La conclusidn general es que si bien los procesos en general de la Secretaria de Educacion de Guanajuato
y los especificos que se llevan a cabo para la ejecucién del programa en el estado, no se encuentran
documentados y formalizados, ello no ha sido obstaculo para el cumplimiento de los objetivos y metas del
PEEI, en los ejercicios 2018 y 2019. La gestion de los responsables del PEEI en Guanajuato esta enfocada
a cumplir con los Lineamientos de Operacion del programa y a lograr, de la mejor manera posible los

objetivos del mismo, conforme al Programa Anual de Trabajo.

Para mejorar la gestion y hacerla mas eficiente, se requiere documentar y formalizar los procesos,

atendiendo al modelo de organizacion por funciones de la Secretaria de Educacién de Guanajuato.

El personal del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusién esta altamente motivado y
comprometido, y realiza tanto funciones de caracter técnico-pedagdgico como administrativas. Con la
finalidad de facilitarle estas ultimas y mejorar su eficiencia, al tiempo que se documentan y formalizan los
procesos del PEEI, seria conveniente implementar en el area un proceso de acompafiamiento para el

desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades de gestion administrativa y ejecutiva.

En general, todos los actores involucrados en el PEEI en el estado de Guanajuato tienen un amplio
conocimiento de la naturaleza, objetivos, alcances, tipos de apoyos, y lineamientos de operacién del
programa, y estan comprometidos y enfocados para la consecucion, en tiempo y forma, de los objetivos y

metas del programa.
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Lo anterior no significa que no se requiera sensibilizar a las areas financiero-presupuestales y de
adquisiciones que apoyan la gestion del programa en el estado, acerca de la importancia y significado que
tiene el PEEI, para lo cual se sugiere organizar un programa de visitas a los CAl, asi como incorporarlos

en las reuniones con los Agentes Educativos.

El PEEI atiende y resuelve necesidades prioritarias de mejoramiento de la infraestructura de los CAl, lo
cual tiene un efecto directo en la calidad de los servicios educativos, por lo cual es conveniente mejorar
algunos aspectos operativos, en especial del apoyo 1, para hacer mas efectivas a nivel local las acciones

de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de los CAl.

Es importante ampliar y consolidar el Programa de visita a los hogares, ya que se constatd que tiene un
gran valor como agente de cambio social en un entorno complejo de deterioro del tejido social,
marginacion, violencia y delincuencia, en dos sentidos. Por una parte, el programa promueve
efectivamente mejores préacticas de crianza y proporciona herramientas a las familias para que brinden a
sus hijos atencién de calidad y una crianza amorosa que les augure a los nifios mayor bienestar futuro. Es
decir, tiene un impacto individual en cada menor. Por otra parte, incide positivamente en el deterioro del
tejido social, la marginacion, la violencia y la delincuencia que abundan en las zonas atendidas por el
programa, ya que al promover mejores conductas en las familias y proporcionales herramientas para

brindar una mejor educacién a los nifios también tiene un efecto compensatorio a nivel social.

Asimismo, es importante reforzar el componente de formacion del PEEI, estructurando las jornadas y

horarios de tal manera que puedan participar en los talleres un mayor nimero de personas.

Se hizo evidente que el trabajo en equipo y la comunicacién entre el personal del Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion, es un elemento que ha permitido un cambio de paradigma del equipo interno,

el cual a su vez, promueve el cambio en los CAl y los Agentes Educativos.

Es recomendable también, reforzar la cultura de rendicién de cuentas y de seguimiento y supervision de
las acciones que existe, mediante la implementacion de un sistema efectivo de recepcion y atencion de

quejas y sugerencias, a nivel estatal y regional.
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Existe un consenso entre los actores clave del PEEI de que los Lineamientos de Operacion del programa
han contribuido a ordenar la gestion del programa, pero que se requieren algunos ajustes para mejorar su
eficiencia y hacerlo més efectivo. En primer lugar, seria recomendable que se flexibilizaran los criterios
para que a nivel estatal se pudieran incluir, debidamente justificadas y bajo ciertas reglas, acciones en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo y de proteccidn civil y seguridad en funcién de las
necesidades especificas de los CAl beneficiarios del programa. En segunda instancia, es recomendable
revisar el contenido de los listados incluidos en el Anexo 8 de los Lineamientos de Operacién, relativo a
los bienes recomendados, en materia de mobiliario y equipo de recursos didacticos, para incluir, conforme
a la normatividad en la materia, especificaciones mas detalladas que faciliten y mejoren la calidad de los
procesos locales de adquisicion. O bien implementar un esquema, federal o regional, de compras
consolidadas de bienes solicitados por los CAl que permitan optimizar el uso de recursos, asi como la

calidad y la pertinencia de los bienes adquiridos.

Por el alto impacto que tiene el PEEI en mejorar la calidad de la Educacion Inicial, es conveniente fortalecer
los diagnésticos de las necesidades de infraestructura, mantenimiento, proteccién civil y equipamiento de
los CAl, en un ejercicio de planeacion multianual, que identifique no solo el estado actual, sino el estado
deseado para dichos centros en un plazo razonable, las etapas y la inversién requerida para lograrlo, en

horizontes de corto y mediano plazo, cuantificando, presupuestando y priorizando las necesidades.

Para mejorar la gestion del programa, seria deseable implementar una plataforma informética para la
Educacion Inicial y el PEEI, que permita sistematizar procesos clave de caracter sustantivo, como la
planeacidn y presupuestacion de los recursos, el seguimiento de la Educacion Inicial (tanto en los CAl
como en las visitas a hogares), procesos de apoyo, como las adquisiciones, asi como la rendicion de
cuentas, definiendo indicadores de desempefio y de calidad, que permitan nutrir la planeacién y la

ejecucion de las acciones.

Es importante también, continuar e intensificar las acciones de capacitacién e intercambio de experiencias

con los Agentes Educativos que se integraron de CONAFE al Programa de visita a los hogares, con la
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finalidad de fortalecer el programa y alinear a sus integrantes al Programa de Educacion Inicial: Un Buen

Comienzo y al PEEI.

Finalmente, es recomendable difundir de una manera mas amplia entre los padres de familia tanto el PEEI
como el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, y poner a su disposicion vinculos a la pagina

web (https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/inicial-ae-materiales.html) para que accedan a los

materiales de la Educacion Inicial, lo cual redundara en una mayor participacion e involucramiento de ellos.
Dicha difusién podria apuntalarse con una campafia de comunicacion entre la poblacién abierta, que alerte
sobre los beneficios —fundados en investigaciones nacionales e internacionales20— de atender con

practicas de crianza de calidad a los nifios de cero a tres afios.

20 OECD (https://www.oecd-ilibrary.org/education/starting-strong-2017_9789264276116-en); THE DIALOGUE
(https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2019/08/Mexico-Indesign_FINAL.pdf); y BID (https://digital-
iadb.leadpages.co/dia-es/?utm_source=Press+Release&utm medium=idb-list&utm campaign=dia2015-publication ).
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7. Anexos

Anexol.  Ficha técnica de identificacion del PEEI

Anexo Il.  Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos

Anexo lll.  Flujogramas del PEEI

Anexo IV.  Grado de consolidacién operativa del PEEI

Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos
del PEEI

Anexo VI.  Propuesta de modificacién a la normatividad

Anexo VII. Andlisis FODA del PEEI

Anexo VIIl. Recomendaciones

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de operacion

Anexo X.  Trabajo de campo realizado

Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos del PEEI

Anexo XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadores y el costo de los servicios
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Anexol. Ficha técnica de identificacion del PEEI
Tema Variable Datos

Ramo Educativo

Institucion Secretaria de Educacion de
Guanajuato

Entidad Guanajuato

Unidad Responsable 1103

Clave Presupuestal 1103 02.05.01 P3018 2519832126

Datos . L
Generales Nombre del Programa Pr_ograma Expansion de la Educacion

Inicial

Afio de Inicio 2018

Responsable Titular del Programa Aida Josefina Castro Rodriguez
Jefa del Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusidn

Teléfono de contacto 4737351000 ext. 1615

Correo electronico de contacto aida_castro@seg.guanajuato.gob.mx

Objetivo General del Programa IAmpliar la cobertura de servicios de
educacion inicial a través de
modalidades escolarizadas y no
escolarizadas.

Principal Normatividad Lineamientos de Operacion del
Programa Expansion de la Educacion
Inicial | Ejercicio Fiscal 201

Objetivos nicial para el Ejercicio Fiscal 2019

Eje del PND con el que est4 alineado Politica Social

Objetivo del PND con el que esta alineado Objetivo 2.1: Brindar atencion
prioritaria a grupos histéricamente
discriminados mediante acciones que
permitan reducir las brechas de
desigualdad sociales y territoriales.
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Tema Variable Datos
Estrategia 2.1.1 Disefiar, desarrollar e
implementar una politica publica
integral, multisectorial dirigida a la
Primera Infancia, basada en atencion
especializada con énfasis en salud,
nutricion, educacién y cuidados.
Tema del PND con el que esta alineado Derecho a la educacion
Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que [Programa de Educacion Inicial: Un
estd alineado Buen Comienzo
Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con el que  Determinar las directrices y
esta alineado orientaciones para mejorar las
acciones pedagdgicas de los Centros
de Atencion Infantil; enfocandolas al
desarrollo de las capacidades de los
nifios y las nifias, para promover
tanto el bienestar y el desarrollo
fisico, como la creacion de ambientes
enriquecidos de experiencias donde
los nifios y las nifias desplieguen todo
su potencial
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que
esta alineado
Propo6sito del Programa Fortalecer los CAl en materia de
seguridad. Implementar estrategias
para brindar orientacion a padres de
familia.
Definicion
Poblacién . .
potencial Unidad de medida
Cuantificacién
Definicidn Nifias y nifios que asisten a los CAl-
Poblacion Federalizados de 0 a 3 afios de gdad,
- en proceso de regularizacion, asi
objetivo

como los que reciben los

beneficiarios del PEEI en modalidad
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Tema Variable Datos
no escolarizada.
Unidad de medida Persona o CAl
Cuantificacion
Definicion Nifias y nifios que asisten a los CAl-
Federalizados de 0 a 3 afios de edad,
en proceso de regularizacion, asi
como los que reciben los
P ., beneficiarios del PEEI en modalidad
oblacion no escolarizada.
atendida
Unidad de medida Persona o CAl
Cuantificacién 3 Centros de Atencion Infantil.
203 nifios de 0 a 3 afios de edad
Presupuesto original (MDP) $12,942,317.59
Presupuesto
Jora 6l ano | Presupuesto modificado (MDP) $12,942,317.59
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertura | Entidades Federativas en las que opera el Programa Guanajuato
geografica
Focalizacién | Unidad territorial del Programa Celaya
Guanajuato
Ledn
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Anexo ll. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos
Modelo General de Procesos Namero (.ie . Pr.o.cesos del Programa
secuencia identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y | 1 Planeacion: Proceso en el cual, a partir

presupuestacién). Proceso en el cual se determinan de los objetivos del PEEI, sus

misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos lineamientos, tipos y caracteristicas de los

establecidos, los indicadores de seguimiento apoyo y los recursos financieros

verificables, los recursos financieros y humanos asignados, se identifican las necesidades

necesarios, y las principales actividades y métodos a y se definen las principales metas y

sequir para el logro de los objetivos del programa actividades para la ejecucion del PEEI en
el estado de Guanajuato.

Difusion: Proceso sistematico e institucionalizado de | 2 Difusion: Proceso de informacion a nivel

informacion sobre las principales caracteristicas del estatal sobre las principales

programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, caracteristicas del programa, sus reglas

dirigido hacia un publico determinado de operacion y requisitos, dirigido a las
Directoras de los CAl y los Agentes
Técnico Pedagbgicos.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, | [3] [Solicitud de apoyos]: Este proceso no

instrumentos 'y mecanismos que ejecutan los se lleva a cabo de manera independiente,

operadores del programa con el objetivo registrar y/o sino que esta integrado en el proceso de

sistematizar la informacidn de las solicitudes de apoyo Planeacion.

de los posibles beneficiarios

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por | 4 Seleccion de beneficiarios: Proceso

los operadores de los programas para seleccionar a realizado por los responsables del PEEI a

los beneficiarios y obtener finalmente el padrén nivel federal y estatal para seleccionar a

actualizado y validado los beneficiarios y obtener el padrén
actualizado y validado

Produccion de bienes y servicios: Herramientas, | 5 Adquisicion de bienes y servicios:

acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa

Proceso a través del cual se adquieren,
de conformidad con la normatividad
aplicable, los bienes ylo servicios
identificados en el diagnostico de
necesidades y el PAT ajustado para cada
unos de los CAl.
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Modelo General de Procesos

Nimero de
secuencia

Procesos del Programa
identificados por el evaluador

Distribucion de bienes y servicios: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa)

6

Distribucion y entrega de bienes y
servicios: Proceso a través del cual se
distribuyen y entregan los bienes y
servicios (acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo) a los CAl.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos Yy acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo

Ejecucion: Proceso a través del cual se
lleva a cabo el Programa de visita a los
hogares y la capacitacion en la
implementacién  del  Programa de
Educacion Inicial.

7a

Ejecucion del Programa visita a los
hogares: Conjunto de  acciones,
mecanismos e instrumentos mediante los
cuales los afiliados al PEEI, en su
modalidad no escolarizada, ejecutan el
Programa y los beneficiarios reciben los
servicios.

7b

Capacitacion en la implementacion del
Programa de Educacion Inicial:
Conjunto de mecanismos e instrumentos
mediante los cuales los responsables
estatales del PEEI, en sus modalidades
escolarizada y no escolarizada, focalizan
y ejecutan acciones de capacitacion
dirigidas a los agentes educativos
beneficiarios con el propdsito de
fortalecer su conocimiento y formacion en
la implementacion del Programa de
Educacion Inicial y en el uso de materiales
pedagdgicos que afiancen los aspectos
de nutricién, salud y desarrollo de los
nifos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los cuales

Seguimiento a  beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones Yy
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Modelo General de Procesos

Nimero de
secuencia

Procesos del Programa
identificados por el evaluador

el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo
al objetivo planteado

mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que la
implementacion de los apoyos en los CAl
y da seguimiento a las metas del
programa.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: | 8a Contraloria Social y satisfaccion de
Proceso a través del cual los beneficiaros puede usuarios: Proceso a través del cual los
realizar las quejas o denuncias que tenga del Comités de Contraloria Social y las
programa. Asociacion de Padres de Familia evallan
la calidad de los bienes y la entrega-
recepcion de las acciones de
mantenimiento.
Monitoreo y evaluacién: Proceso a través del cual el | 8b Monitoreo y evaluacién: Acciones y

programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera

mecanismos mediante los cuales los
responsables  estatales del PEEI
comprueban que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados 'y
funcionan de acuerdo a los objetivos
planeados y dan seguimiento a las metas
e indicadores del programa

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo General de Procesos

Otros procesos Numero de Otros procesos
secuencia (Descripcion)
Ministracidn y liberacion de recursos A Proceso por el cual la Direccién General

de Desarrollo Curricular de la Secretaria
de Educacion Publica ministra los
recursos financieros al estado vy
posteriormente autoriza su liberacion y
ejercicio mismos para la ejecucion del
PEEI.
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Anexo lll. Flujograma del PEEI

N.B. El alcance y profundidad de evaluacién de proceso tiene una importante limitante, ajena al
equipo evaluador. Segun nos fue informado desde nuestra primera visita, la Secretaria de
Educacion de Guanajuato no cuenta con un Manual General de Organizacién y Procedimientos y
sus procesos no estan formalizados ni documentados adn. Esta situacién condiciono los alcances
de la Evaluacion de Procesos del PEEI, ya que en lo que respecta al trabajo de gabinete, no existen

fuentes que documenten dichos procesos a nivel estatal.

Con la finalidad de subsanar esta situacién y poder efectuar la descripcién y el analisis de los
procesos del PEEI y cumplir con los alcances de los trabajos, organizamos, como parte del trabajo
de campo, un grupo focal y taller investigativo en el cual, gracias al apoyo y decidida colaboracién
del personal de la Direccion de Inclusion Educativa y del Departamento de Apoyos Educativos

para la Inclusién, se pudo llevar a cabo la identificacién y descripcién de esos procesos.

Esta descripcion empirica de los procesos del PEEI elaborada por nosotros, no es oficial ni esta
consignada en ninglin documento y requerira formalizarse en un futuro, con los ajustes que
correspondan, por parte de la Direccion de Inclusién Educativa y el Departamento de Apoyos

Educativos para la Inclusién, con la finalidad de fortalecer la gestién operativa del PEEI.

En razdn de lo anterior, no se pudo elaborar este anexo.
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del PEEI

GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA

Los procesos

Los procesos

Los procesos

Se cuenta con un

Se cuenta con

PROCESO estan documentados son estan sistema de mecanismos para
documentados del conocimiento estandarizados monitoreo e la implementacion
de todos los indicadores de sistematica de
operadores gestion mejoras
Planeacion No No Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Ministracion y No No Parcialmente No No
liberacién de
recursos
Difusion No No No No No
Seleccion de No No Parcialmente No No
beneficiarios
Adquisicién de No No Parcialmente Parcialmente No
bienes y
servicios
Distribucion y No No Parcialmente Parcialmente No
entrega de
bienes y
Servicios
Ejecucién No No Parcialmente Parcialmente No
Programa visita No No Parcialmente Parcialmente No
a los hogares
Capacitacion No No Parcialmente Parcialmente No
enla
implementacion
del Programa
de Educacion
Inicial
Seguimiento a No No Parcialmente Parcialmente No
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos
Contraloria No No No No No
Social y
satisfaccion de
usuarios
Monitoreo y No No Parcialmente Parcialmente No
evaluacion
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del PEEI

N.B. El alcance y profundidad de evaluacién de proceso tiene una importante limitante, ajena al
equipo evaluador. Segun nos fue informado desde nuestra primera visita, la Secretaria de
Educacion de Guanajuato no cuenta con un Manual General de Organizacion y Procedimientos y
sus procesos no estan formalizados ni documentados aun. Esta situacion condiciond los alcances
de la Evaluacion de Procesos del PEEI, ya que en lo que respecta al trabajo de gabinete, no existen

fuentes que documenten dichos procesos a nivel estatal.

Con la finalidad de subsanar esta situacién y poder efectuar la descripcién y el analisis de los
procesos del PEEI'y cumplir con los alcances de los trabajos, organizamos, como parte del trabajo
de campo, un grupo focal y taller investigativo en el cual, gracias al apoyo y decidida colaboracién
del personal de la Direccion de Inclusién Educativa y del Departamento de Apoyos Educativos

para la Inclusién, se pudo llevar a cabo la identificacion y descripcion de esos procesos.

Esta descripcion empirica de los procesos del PEEI elaborada por nosotros, no es oficial ni esta
consignada en ningin documento y requerira formalizarse en un futuro, con los ajustes que
correspondan, por parte de la Direccion de Inclusion Educativa y el Departamento de Apoyos

Educativos para la Inclusién, con la finalidad de fortalecer la gestion operativa del PEEI.

En razdn de lo anterior, no se pudo elaborar este anexo.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad

Restricciones
Problema Efecto esperado L .
enerado de aplicar la practicas que
Normatividad Dice: 9 Se recomienda i2 puedan existir
(causas y recomendacion
. . para su
consecuencias de cambio . o
implementacion
Anexo 8 de los “Especificaciones | Es un listado Otorgar Atender de Ninguna que se
Lineamientos de | de las accionesa | puntual de las flexibilidad para manera mas haya identificado.
Operacion del realizar por rubro | acciones que se | que los estados efectiva las
PEEI para el de gasto.” pueden incluiren | puedan incluir, necesidades
gjercicio fiscal los rubros de bajo ciertas concretas de
2019. mantenimiento reglasy mejoramiento y
preventivo, debidamente mantenimiento de
mantenimiento justificadas, la infraestructura
correctivo, acciones parael | de los CAl.
proteccion civily | mejoramiento la
seguridad. Al ser | infraestructura de
tan preciso, se los CAl.
dan casos en que
se dejan fuera del
Apoyo 1 del PEEI
necesidades
especificas que
tiene los CAl,
mismas que
estan reportadas
en sus
diagnosticos.
Anexo 8 de los “Bienes La descripcion de | Se sugiere
Lineamientos de | recomendados en | los bienes es revisarlas y
Operacion del materia de demasiado complementarlas
PEEI para el mobiliario y general, y salvo para armonizarlas
ejercicio fiscal equipo” y “Bienes | alguna con la
2019. recomendados en | excepcion, normatividad de
materia de carece de los procesos de
recursos especificaciones, | adquisiciones.
didacticos”. lo cual limita la
o En el desarrollo
efectividad de los
de esas
procesos de .
o especificaciones
adquisicion a , .
. seria conveniente
nivel local.
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Normatividad

Dice:

Problema

generado

(causas y
consecuencias

Se recomienda

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

considerar que
los CAl requieren,
por la naturaleza
de los servicios
que
proporcionan,
bienes de calidad
y tipo industrial, y
también efectuar,
en ciertos casos,
estudios de
mercado.
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Anexo VIl. Analisis FODA del PEEI*!

Fortalezas

Debilidades

Disposicion por parte del personal del Departamento
para llevar a cabo tareas técnico pedagdgicas y tareas
administrativas.

Personal multidisciplinario.

Comunicacion efectiva.

Capacitacion constante del personal técnico
pedagdgico.

Conocimiento de las necesidades y areas de
oportunidad de cada uno de los programas que
atiende el Departamento.

Conocimiento de planes y programas de diversos
niveles educativos como lo son Inicial, preescolar,
primaria.

Facilidad para la creacion de estrategias, materiales y
propuestas didacticas por parte del equipo pedagdgico
para atender los diversos niveles educativos.

Buena relacion con otras instituciones que operan la
educacion inicial.

Falta de procesos formalizados y documentados.

Existen excesivos o diferentes tramites para realizar
diversos procesos de los programas.

No se cuenta con los recursos suficientes para llevar a
cabo visitas de seguimiento 0 acompafiamiento para
los diversos programas que atiende el Departamento.
(auto, gasolina, personal).

Desconocimiento de como se llevan a cabo procesos
de licitaciones.

Oportunidades

Amenazas

La sensibilizacion de los Agentes Educativos en su
funcion para la operacion del programa.

Lograr que todas las areas que participan en la
operacion del programa se involucren en los procesos
administrativos.

El involucramiento de los padres de familia en las
acciones pedagdgicas que marca el programa.

No contar a tiempo con los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo la aplicacion de los
apoyos del programa.

No exista un involucramiento de las diferentes areas
que operan el programa.

La labor de los AE se ve limitada por las condiciones
de violencia e inseguridad de las colonias a las cuales
realizan visitas a hogares.

OTH Praxis Estratégica, S.C.
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No. | Proceso Situacion detectada Recomendacion Responsable
Los procesos del DAEPI | Documentar y formalizar los procesos, atendiendo al DIE
1 | Todos no estan documentados | modelo de organizacion por funciones de la Secretaria
y formalizados. de Educacion de Guanajuato DAEPI
El personal del DAEPI
atiende al mismo tiempo
aspectos técnico-
pedagogicos y Implementar en el Departamento de Apoyos Educativos
9 | Todos administrativos, por lo para la Inclusion un proceso de acompafiamiento para el DIE
que se requiere desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades de DAEPI
fortalecer su capacidad | gestién administrativa y ejecutiva
de gestién administrativa
para mejorar la
eficiencia.
Realizar un ejercicio de planeacion multianual que
fortalezca los diagndsticos de las necesidades de
infraestructura, mantenimiento, proteccién civil y
. equipamiento de los CAl, a traves de identificar no solo | pgpc
.. | No se realiza una . .
3 | Planeacién y . el estado actual, sino el estado deseado para dichos
planeacion multianual . . DAEPI
centros en un plazo razonable, las etapas y la inversion
requerida para lograrlo, en horizontes de corto y
mediano plazos, cuantificando, presupuestando y
priorizando las necesidades
Adquisicién Sensibilizar a las areas financiero-presupuestales y de
de bienes y | Se requiere mayor adquisiciones que apoyan la gestion del programa en el
servicios coordinacion con las estado, acerca de la importancia y significado que tiene | DIE
4 Entrega de | 4reas que apoyan|a el PEEI, para lo cual se sugiere organizar un programa DAEPI
bienes y gestion del PEEI. de vilsitas a los CAl, asi como inco'rporarlos en las
SErVICios reuniones con los Agentes Educativos.
. Flexibilizar los criterios de los Lineamientos de
... | Mejorar algunos ) .
Adquisicién aspectos normativos del Operacion del programa para que a nivel estatal se
5 | debienesy P e pudieran incluir, debidamente justificadas y bajo ciertas | DGDC-SEP
L apoyo 1, que inciden en . . L
SEervicios o reglas, acciones en materia de mantenimiento
la operacion local . . o .
preventivo y correctivo y de proteccién civil y seguridad
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No. | Proceso Situacion detectada Recomendacion Responsable
en funcion de las necesidades especificas de los CAl
beneficiarios del programa
Implementar un esquema, federal o regional, de
6 compras consolldgdas (.1e .Ios bienes mas soI|C|tadoslpor DGDC-SEP
los CAl que permita optimizar el uso de recursos, asi
como la calidad y la pertinencia de los bienes adquiridos
Revisar el contenido de los listados incluidos en el
Anexo 8 de los Lineamientos de Operacion, relativo a
los bienes recomendados, en materia de mobiliario y
7 equipo de recursos didacticos, para incluir, conforme a DGDC-SEP
la normatividad en la materia, especificaciones mas
detalladas que faciliten y mejoren la calidad de los
procesos locales de adquisicion
El Programa de visitaa | Ampliar y consolidar el Programa de visita a los hogares.
los hogares tiene un gran
valor como agente de
8 cambio social e_n un DAEF
entorno complejo de
L deterioro del tejido
Ejecucion | social, marginacion,
violencia y delincuencia.
Alineacién de los AE que | Continuar e intensificar las acciones de capacitacion e
9 se integraron de intercambio de experiencias con los Agentes Educativos DAEF
CONAFE al Programa de | que se integraron de CONAFE al Programa de visita a
visita a los hogares los hogares
. . Reforzar el componente de formacién del PEEI,
Un ndimero limitado de . .
L, . estructurando las jornadas y horarios de tal manera que
10 | Ejecuciéon | AE participan en los L . DAEPI
L puedan participar en los talleres un mayor nimero de
talleres de capacitacién
personas
, Reforzar la cultura de rendicién de cuentas y de CS
Contraloria . . . .
. . . seguimiento y supervision de las acciones que existe,
Social y No existe un sistema de . . ., . :
1 , g . . mediante la implementacion de un sistema efectivo de
satisfaccion | quejas y sugerencias ., ., . . .
. recepcion y atencion de quejas y sugerencias, a nivel
de usuarios .
estatal y regional
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No. | Proceso Situacion detectada Recomendacion Responsable
Implementar una plataforma informatica para la DIE
Educacion Inicial y el PEEI, que permita sistematizar DAEPI

procesos clave de caracter sustantivo, como la
planeacion y presupuestacidn de los recursos, el
seguimiento de la Educacion Inicial (tanto en los CAl
como en las visitas a hogares), los procesos de apoyo,
como las adquisiciones, asi como la rendicién de
cuentas, definiendo indicadores de desempefio y de
calidad, que permitan nutrir la planeacién y la ejecucion
de las acciones

No se cuenta con
12 | Todos sistemas de informacion
para la gestion del PEEI

Difundir de una manera méas amplia entre los padres de | DAEPI
familia tanto el PEEI como el Programa de Educacién
Inicial: Un Buen Comienzo, y poner a su disposicion
vinculos a la pagina web

12 Falta conocimiento entre | (nttps://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/inicial-
los padres de familia del | @&-materiales.html) para que accedan a los materiales
Difusion Programa de Educacion | de la Educacion Inicial, lo cual redundara en una mayor
Inicial: Un Buen participacion e involucramiento de ellos.
Comienzo y del PEEI. Apuntalar la difusion a las familias con una campafia de | DAEPI
comunicacion entre la poblacion abierta, que alerte
14 sobre los beneficios —fundados en investigaciones

nacionales e internacionales?- de atender con practicas
de crianza de calidad a los nifios de cero a tres afios.

2 OECD (https://lwww.oecd-ilibrary.org/education/starting-strong-2017_9789264276116-en); THE DIALOGUE
(https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2019/08/Mexico-Indesign_FINAL.pdf); y BID (https://digital-
iadb.leadpages.co/dia-es/?utm_source=Press+Release&utm_medium=idb-list&utm_campaign=dia2015-publication).
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de operacion

El PEEI cuenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada por Direccion General de
Desarrollo Curricular de la SEP, en la cual estan definidos los indicadores basicos de la operacién del
PEEI.

Indicadores de operacion del PEEI

. . . Unidad de Tipo-Dimensién-
Denominacion Método de calculo ! . Po- .I
medida Frecuencia
Tasa de variacion de los | (Numero de nifios y nifias inscritos en CAl | Tasa de variacién | Estratégico-
nifias y nifios inscritos en | en el afio t/ Numero de nifios inscritos en Eficacia-Anual
los CAl de la SEP CAl en el afio t-1)-1) X 100
Cobertura de educacion | (Nimero de nifios atendidos por agentes | Porcentaje Estratégico-
inicial no escolarizada de educacién inicial no escolarizada en el Eficacia-Anual
afio t/ Numero de nifios de 0 a 3 afios en
elafot) X 100
Cobertura de educacion | (Numero de nifios inscritos en CAl en el | Porcentaje Estratégico-
inicial escolarizada afio t/ Numero de nifios de 0 a 3 afios en Eficacia-Anual
elafiot) X100
Porcentaje de CAIl de la | (Nimero de CAl apoyados con recursos | Porcentaje Gestion-Eficacia-
SEP  con  recursos | financieros para mejoramiento de las Anual
didacticos otorgados condiciones de  protecciéon  civil,
equipamiento ylo mantenimiento
preventivo y correctivo en el afio t /
Numero total de CAl del pais en el afio t)
X100
Porcentaje de agentes | (NUmero de gentes educativos que | Porcentaje Gestion-Eficacia-
educativos  capacitados | asisten a un evento de capacitacion en el Semestral
para ofrecer los servicios | afio t / Total de agentes educativos en
de educacion inicial funcion en el afio t) X 100
Razéon de unidades | NOmero de unidades didacticas | Razon Gestion-Eficacia-
didacticas entregadas a | entregadas a agentes educativos en el Anual
agentes educativos que | afio t/ Numero de gentes educativos
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Denominacion

Método de calculo

Unidad de
medida

Tipo-Dimension-
Frecuencia

ofrecen  servicios no
escolarizados

capacitados en el servicio de educacion
inicial no escolarizado en el afio t

Porcentaje de CAl de la
SEP  que realizan
acciones de
mejoramiento  de las
condicione de proteccion
civil, equipamiento y/ o
mantenimiento preventivo
y correctivo

(Numero de CAl apoyados con recursos
financieros para mejoramiento de las
condiciones de  proteccion  civil,
equipamiento y/ o mantenimiento
preventivo y correctivo en el afio t /
NUmero total de CAl del pais en el afio t)
X100

Porcentaje

Gestion-Eficacia-
Anual

Porcentaje de agentes
educativos que prestan
servicios de educacion
inicial no escolarizada
que reciben  apoyos
financieros para pasajes
por parte de la Autoridad
Educativa Local

(Namero de agentes educativos que
prestan servicios de educacion inicial no
escolarizada que reciben  apoyos
financieros para pasajes por parte de la
Autoridad Educativa Local en el afio /
Total de agentes educativos que prestan
servicios de educacion inicial no
escolarizada) x 100

Porcentaje

Gestion-Eficacia-
Trimestral

Porcentaje de reuniones
de asesoria y
acompafamiento
realizadas con las
autoridades  educativas
locales

(Nimero de reuniones de asesoria y
acompafamiento realizadas con las
autoridades educativas locales en el afio t
/ Numero de reuniones de asesoria y
acompafamiento requeridas con las
autoridades educativas locales en el afio
t) x 100

Porcentaje

Gestion-Eficacia-
Semestral

Porcentaje de materiales
desarrollados

(Nimero de materiales desarrollados en
el afio t / Numero de materiales
requeridos para apoyar las
capacitaciones en el afio t) x 100

Porcentaje

Gestion-Eficacia-
Trimestral

Porcentaje de
documentos normativos
desarrollados

(Nimero de documentos normativos
desarrollados en el afio t/ Numero de
documentos requeridos para la operacion
del programa en el afio t) x 100

Porcentaje

Gestion-Eficacia-
Trimestral
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., : : Unidad de Tipo-Dimension-
Denominacion Método de calculo . B .
medida Frecuencia
Porcentaje de Planes | (NUmero de Planes Anuales de Trabajo | Porcentaje Gestion-Eficacia-
Anuales de Trabajo | revisados en el afio t/ Nimero de Planes Anual
revisados Anuales de Trabajo recibidos en el afio t)
x 100
Porcentaje de convenios | (NOmero  de  convenios  marco | Porcentaje Gestion-Eficacia-
marco formalizados formalizados en el afio t / Numero de Trimestral
convenios marco emitidos en el afio t) x
100
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Martes 19 de noviembre — CAl “Jean Piaget”, Guanajuato
- Horario: 11:00 2 14:00 h
- Actividades: Entrevista con directora.
Grupos focales con agentes educativos y padres de familia
- Lugar: Carretera Puentecillas Km 9.5, Guanajuato, Gto. Tel. 47351200

e Martes 19 de noviembre - Guanajuato
- Horario: 16:00 2 19:00 h
- Actividades: Entrevistas a agentes de educativos del Programa de visita a los hogares

- Lugar: Hotel Gran Plaza, Guanajuato, Gto.

e Martes 19 de noviembre - Guanajuato
- Horario: 16:00 2 19:00 h
- Actividades: Observacién no participante en reunién de trabajo con autoridades de la SEG y
Agentes Educativos del Programa de visita a los hogares

- Lugar: Hotel Gran Plaza, Guanajuato, Gto.

e Miércoles 20 de noviembre — CAl “Ovidio Decroly”, Ledn
- Horario: 8:00a211:00 h
- Actividades: Entrevistas con directora, agentes educativos y padres de familia.
- Lugar: Chimalpopoca No. 102, Azteca Segunda Seccion, Leén, Gto. Tel. 4776374150

e Miércoles 20 de noviembre — CAl “Federico Froebel”, Celaya
- Horario: 13:00 2 15:30 h
- Actividades: Entrevistas con supervisora, agentes educativos y padres de familia.
- Lugar: Av. Casuarinas No. 604, Los Pinos, Celaya, Gto. Tel. 46155455
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e Jueves 21 de noviembre — SEG Guanajuato (oficinas centrales)
- Horario: 9:00 a2 16:00 h

- Actividades: Entrevistas con actores clave del equipo de la SEG.

Grupo focal y taller investigativo con personal del Departamento de Apoyos
Educativos para la Inclusion

Entrevista con titular de la Direccion de Inclusion Educativa
Entrevista con actores clave del PEEI de presupuesto y adquisiciones.

- Lugar: Pozuelos s/n, Complejo Administrativo Pozuelos, 36082 Guanajuato, Gto.
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Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos
del PEEI.

Para la realizacion de la evaluacion de procesos del PEEI, se disefiaron y aplicaron las siguientes seis
guias de entrevistas y se elabor6 la Carta consentimiento de participacion en el estudio, misma que fue

suscrita por todas las personas entrevistadas.

Guia de entrevista general a informantes clave del PEEI.

Guia de entrevista a la unidad responsable del PEEI.

Guia de entrevista, preguntas complementarias para las directoras de los CAl
Guia de entrevista para los Agentes Educativos de los CAl

Guia de entrevista para padres de familia de los CAl

Guia de entrevista para los Agentes Educativos del Programa Visitas a los hogares

® " mo o w >

Guia de entrevista para padres de familia del Programa Visitas a los hogares
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A. Guia de entrevista general a informantes clave del PEEI

Buen dia, mi nombre es y represento a OTH Praxis Estratégica, empresa consultora

contratada por la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato para realizar una evaluacién de procesos del
Programa de Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) en el estado, en cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2019 y demas normatividad aplicable.

Como usted sabe, el PEEI es un programa federal que tiene como objetivo general ampliar la cobertura de
servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, y sus objetivos

especificos son:
1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos una estrategia de visitas a los hogares para

brindar orientacion a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no escolarizada).
3. Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

4. Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacién con los servicios basicos los insumos

necesarios para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencion Infantil en el uso de los
materiales pedagogicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricién, salud

y desarrollo de los nifios.

Esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa, a fin de
obtener una vision detallada de la operacion de los principales procesos que promueven o, en su caso,
que afectan la consecucion de sus resultados. Los hallazgos encontrados nos permitiran realizar

propuestas de mejora para coadyuvar a la toma de decisiones a nivel institucional.
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Por lo anterior, agradezco de antemano su aceptacidn para participar en esta entrevista, toda vez que la

informacidn que nos provea sera un insumo valioso para la consecucion de los objetivos de la evaluacion.

Le recuerdo que la informacion que usted nos proporcione es de caracter estrictamente confidencial, y solo
sera utilizada por nuestro equipo de trabajo; no estara disponible para ningun otro propdsito y sera utilizada
de manera andnima, por lo que usted no sera identificado(a) en el informe de ninguna manera (nombre,

puesto de trabajo, ubicacion geografica o cualquier otra referencia).

Para comenzar, le solicitaré algunos datos relativos a su cargo en (unidad

administrativa).

Datos del entrevistado

(Confidencial)

Nombre

Puesto

Antigiiedad en el puesto

Antigliedad en el PEEI

Teléfono:

Datos de contacto:

Correo electrénico:

Preguntas de la guia de entrevista
1. ¢ Cuéntas personas conforman esta unidad administrativa?

2. ¢Cuéles son, en general, las funciones que realiza?
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3. Digame, por favor, ;cuéles es su participacion y sus principales funciones o actividades en la

operacion del PEEI?

(Se debera indagar si las funciones estan establecidas en la normatividad de la institucion o si se

derivan de las necesidades operativas del Programa.)

4. ;Sus funciones o actividades contribuyen al cumplimiento de cuél o cuéles de los objetivos

especificos del PEEI que le comenté anteriormente?

5. ¢En qué procesos y/o subprocesos clave del PEEI participa?

(El entrevistado debera sefialar al menos uno de los siguientes procesos.)

Modelo General de

Proceso del PEEI

Procesos (MGP)
Formalizacién del Convenio para la Operacion del PEEI en el estado.
Designacion del Responsable Local de Educacién Inicial.
1. Planeacion Elaboracion, revision y validacion interna del PAT.
Envio del PAT a la DGDC para revision y validacion.
Atencion de las observaciones de la DGDC al PAT ajustado.
2. Difusién Promocion y difusion local del Programa.

3. Solicitud de apoyos

Registro y sistematizacion de las solicitudes de apoyos:

Apoyo 1. Mejora de la infraestructura, mantenimiento preventivo y correctivo,
mejoramiento de las condiciones de proteccion civil, recursos didacticos, mobiliario
y equipo especifico para ofrecer la lactancia a los bebés y alimentacién perceptiva
a los infantes.

Apoyo 2. Mejora de recursos didacticos y apoyos para las visitas a los hogares.
Apoyo 3. Contratacion de Asesores Externos Especializados.
Apoyo 4. Apoyo para servicios basicos e insumos.

Apoyo 5. Capacitacion en la implementacion del Programa de Educacion Inicial y
en el uso de los materiales pedagogicos que fortalezcan los aspectos de nutricion,
salud y desarrollo de los nifios.
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4. Seleccion de
beneficiarios

Elaboracion, revisién y validacién del Padrén de Beneficiarios para los apoyos.

5. Produccion, de
apoyos (bienes y
servicios)

Solicitud de recursos a la DGDC.
Ministracion de recursos a la SEG.

Adquisicion de bienes o servicios que conforman los apoyos.

6. Distribucion y
entrega de apoyos
(bienes y servicios)

Entrega de apoyos.

Ejecucion del proyecto.

7. Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Seguimiento a la ejecuciéon (elaboraciéon y envio de avances fisico-
financieros y técnico-pedagdgicos al término del trimestre que se reporta).

Atencion a las observaciones de la DGDC respecto a los avances fisico
financieros y técnico-pedagdgicos documentados.

Atencion a las observaciones de la DGDC respecto a la revisiéon de
Seguimiento al PAT.

Visitas locales de seguimiento.
Entrega de la base de datos de los beneficiarios indirectos a la DGDC.

Cierre de proyectos (elaboracion de informes de cierre).

8. Contraloria social
y satisfaccion de
usuarios

Contraloria social.
Presentacion de quejas y denuncias.

Encuestas de satisfaccion.

9. Monitoreo y

Evaluacion interna del Programa mediante el seguimiento al PAT.

evaluacion:

Evaluacion del Programa a través de instancias externas.

(Para cada proceso sefialado, se debera preguntar el resto de las preguntas de la guia, mismas que se

presentan a continuacion.)

6. ¢Cudl es su participacion en el proceso?
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7. ¢Quiénes son los responsables de llevar a cabo el proceso? (en caso de que el entrevistado no
sea el responsable)
(Se busca que el entrevistado describa las actividades, productos o servicios y los actores que
integran el desarrollo del proceso.)

8. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros, materiales) se requieren para el desarrollo de los
procesos en los que participa?

(Se busca determinar si los insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.)

e Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

e Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar
sus funciones?

¢ Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

¢ Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar

a cabo el proceso?

9. ;Qué productos, servicios o informacion se generan en los procesos que participa y a quién se le
entregan? ; Los productos generados son indispensables para ejecutar el siguiente proceso?
(El entrevistador debera dirigir la entrevista para que el entrevistado haga especial énfasis en los
productos, servicios o informacion que considere estratégicos o indispensables para el
cumplimiento de los procesos subsecuentes.)

10. ;Cuales son los sistemas de informacion que utiliza para la implementacion del proceso? jLos
sistemas de informacion funcionan como una fuente de informacién para los ejecutores

responsables del PEEI?

11.;Con qué otras areas interactuan usted o su area y para qué proceso? ;,Como considera que es

la coordinacion entre las areas?
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12.De ser el caso, ¢para qué proceso interactua usted o su area con el personal de los CAl, los
agentes educativos, o de las unidades administrativas u homologas al PEE| a nivel federal, estatal

y municipal? ¢ Coémo considera que es la coordinacion entre las areas?

13.De ser el caso, ¢con qué otras dependencias o entidades interactua usted o su area y para qué

proceso? ¢ Cémo considera que es la coordinacion entre las areas?

14.;Se cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiados, de los agentes
educativos, y de los CAl en las unidades administrativas u homélogas al PEEI, que permitan

monitorear los productos o servicios que genera el Programa para su mejora continua?
15. ; Existen documentos que normen los procesos del PEEI en los que participa? ;Cuales?
16. ; Los documentos son del conocimiento de todas las personas que participan en los procesos?

17. i Los procesos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todos los actores e instancias

ejecutoras?
18. s Conoce los Lineamientos de Operacidn del Programa Expansion de la Educacion Inicial?

19. ; Considera que el disefio del proceso y sus procedimientos establecidos en los Lineamientos de
Operacion y demas normatividad aplicable son adecuados o generan problemas para la operacién
real del PEEI?

(Se busca identificar las situaciones en las que la normatividad genera complicaciones en la
gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa.)

20. ;Considera que documentos rectores del proceso pedagdgico, tales como el “Programa de
Educacion Inicial: Un Buen Comienzo”, el “Manual para la Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Atencion Infantil” y el “Manual para los agentes educativos del Programa de visita a los

hogares’, orientan la operacion del PEEI hacia la consecucion de sus objetivos?

21. i En su opinién, los objetivos del PEEI se estan cumpliendo?
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22.;Cudles son los cuellos de botella que usted considera que existen en los procesos del PEEI, y
que obstaculizan el cumplimiento de sus metas y objetivos? ;Cudles son sus causas,
consecuencias, caracteristicas y naturaleza (normativas u operativas)?

(Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades o tramites que
obstaculizan procedimientos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos.)

23. ;Qué acciones se hacen de forma adicional o de forma diferente a lo previsto en la normatividad
para poder, en la practica, dar cumplimiento a los procesos y los objetivos del PEEI?

(Se busca identificar buenas practicas: aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado, para

la ejecucion de los procesos, y que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Programa.)

24.; Cudles considera son las principales amenazas a los procesos del PEEI que obstaculizan el
cumplimiento de metas y objetivos?
25. ;Cudles considera son las areas de oportunidad para mejorar los procesos que permitan al

Programa alcanzar mayores resultados?

(Se busca identificar las principales areas de oportunidad en aspectos del disefio, implementacion,
gestion y resultados que el PEEI pueden mejorar.)
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B. Guia de entrevista a la unidad responsable del PEEI

Preguntas adicionales a la guia de entrevista general.

Actores clave y grupos focales

Planeacion

—

10.

1.

¢,Con qué tipo de planeacion cuenta el PEEI (estratégica, tactica u operativa)?

De contar con planeacion estratégica, ¢ es resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra
a los actores clave de la gestion del Programa? ;En qué medida se utiliza el documento de

planeacion estratégica para guiar la operacion del Programa?

De no contar con planeacién estratégica, ¢ cuales son las razones por las que no se ha realizado?
¢ Como participa esta unidad administrativa en la planeacion de actividades del Programa?

¢ Cual es su participacion en la elaboracion del PAT?

;Las metas y acciones planeadas son factibles / estan orientadas a impulsar los objetivos del

Programa? ;Como se definen?
¢ En qué medida el PAT es de utilidad para guiar la operacion del Programa?
; Considera que el PAT refleja los alcances, la eficiencia y eficacia del PEEI?

¢ Qué sistema informético se utiliza para llevar el seguimiento de metas? ; Existen otros reportes

de actividades o metas?

¢ Cuales son los principales problemas que observa en el proceso de planeacion o seguimiento de

metas inherentes al Programa?

¢ Cuales son las principales fortalezas que observa en el proceso de planeacion y monitoreo?
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12. ; El proceso de Planeacion estéd documentado?
Difusién

1. ¢Como se realiza la comunicacion interna sobre las metas de las actividades de los componentes

del Programa? ;Qué actores realizan la difusion?

2. ;Como se realiza la comunicacion sobre los servicios que la SEG presta a la poblacion objetivo?
¢Qué actores realizan la difusion? Existe una estrategia de comunicacién del PEEI

documentada? (En caso afirmativo, describirla)

3. ;Las estrategias de comunicacién del PEEI (documentadas o no) son adecuadas / efectivas?

¢ Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes?

4. ;Las estrategias de comunicacion del PEEI (documentadas o no) son suficientes para el logro del

objetivo del Programa?

5. ¢Qué puede mejorarse en este proceso? Qué cambios realizaria en la difusion para mejorar el

cumplimiento de metas de difusién y del PEEI?
6. ¢El proceso de comunicacion esta documentado?
Solicitud de apoyos

1. ¢ Existe un proceso claro y explicito por medio del cual la poblacién o area de enfoque potencial

puede solicitar los apoyos que otorga el PEEI?

2. ;Como se lleva a cabo el proceso de recepcion de solicitudes de apoyos en esta unidad

administrativa?

3. ¢Los requisitos para solicitar los apoyos del PEEI se presentan de manera clara y completa?

¢ Existen algunos que sean dificiles de cumplir? ; Cuéles?
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¢,Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢ El proceso de solicitud de los apoyos que otorga el PEEI se encuentra automatizado total o

parcialmente?
¢ Considera que el periodo para recibir las solicitudes es adecuado?

¢.Se lleva a cabo un mecanismo de encuestas de satisfaccion en el proceso de recepcion de

solicitudes?
En general, ; Qué cree que se puede mejorar en el proceso de recepcion de solicitudes?

. El proceso de solicitud de apoyos esta documentado?

Seleccion de beneficiarios

i Existe una metodologia 0 método para la selecciéon de destinatarios o beneficiarios de los
componentes o apoyos del PEEI? ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y

elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

;Con que criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las
solicitudes? ¢ Son suficientemente claros y especificos? ;,Se capacita al personal para hacer la

revision? Nota: ¢ es estandarizado?

¢ Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben

los apoyos del PEEI? ; Qué informacién integra esta base de datos?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ;Estos mecanismos son

pertinentes?

¢ Es suficiente el tiempo asignado para la revision de las solicitudes, considerando el personal

asignado?
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6. Engeneral, ;Cuales son los principales problemas que se presentan o se pueden presentar en el

proceso de asignacion de apoyos?
Produccién de bienes y servicios (generacion de los apoyos del PEEI)

1. De las siguientes actividades que fueron contempladas en el PAT, indiqueme por favor en cual o
cuales participé y describa grosso modo cual fue el proceso de generacion del apoyo y el tiempo

que llevé efectuarlo.

Apoyo 1.

e Mantenimiento preventivo (tanques de gas LP, boilers de paso y cambio de instalaciones

hidraulicas en las instalaciones de los CAl).

e Mantenimiento correctivo en la infraestructura de los CAl mediante la reparacion de grietas,
cuarteaduras, pisos, muros en salas de lactancia y maternal, reparacion de areas de juego,
balastras, instalacion de circuito cerrado con camaras de vigilancia para monitorear a los

nifios y nifias, acciones de impermeabilizacién de edificios, pintura de herreria, etc.

e Adquisicién de materiales de proteccion civil para generar mejores condiciones de

seguridad en los Centros de Atencion Infantil.

e Adquisicién de recursos didacticos para favorecer el juego libre y los ambientes de

aprendizaje.

e Adquisicién de mobiliario especifico que permita brindar los espacios adecuados y
necesarios para el desarrollo en las diferentes areas de los CAl, como lo son: sala de

lactancia, cocina, y maternal.
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Apoyo 2.

e Desarrollo de estrategias para orientar a padres y madres de familia en la modalidad no

escolarizada.
Apoyo 3.
e Contratacion de Asesores Externos Especializados
Apoyo 4.
e Pago de servicios basicos (energia eléctrica, gas doméstico y agua potable) e insumos

e Pago de insumos: productos alimenticios para infantes derivado de la prestacion del

servicio educativo en CENDI
Apoyo 5.

e Capacitacién a Agentes educativos

2. ;las actividades de generacion de apoyos que otorga el PEEI estan estandarizadas, es decir, son

ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias o participantes involucrados?

3. ¢ Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los apoyos del PEEI? ; Estos

mecanismos son pertinentes?

4. ;Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de apoyos que permitan al PEEI

atender a su poblacién o area de enfoque objetivo?
5. ¢ El proceso de generacion de apoyos esta documentado?

Distribucion y entrega de apoyos
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1. Nuevamente le pediré que de las siguientes actividades que fueron contempladas en el PAT, me
indique en cual o cuéles particip6 y describa grosso modo cuél fue el proceso de distribucion y

entrega del apoyo, asi como el tiempo que llevé efectuarlo.

Apoyo 1.

e Mantenimiento preventivo (tanques de gas LP, boilers de paso y cambio de instalaciones

hidraulicas en las instalaciones de los CAl).

e Mantenimiento correctivo en la infraestructura de los CAl mediante la reparacion de grietas,
cuarteaduras, pisos, muros en salas de lactancia y maternal, reparacion de areas de juego,
balastras, instalacion de circuito cerrado con camaras de vigilancia para monitorear a los

nifios y nifias, acciones de impermeabilizacién de edificios, pintura de herreria, etc.

e Adquisicién de materiales de proteccion civil para generar mejores condiciones de

seguridad en los Centros de Atencion Infantil.

e Adquisicién de recursos didacticos para favorecer el juego libre y los ambientes de

aprendizaje.

e Adquisicién de mobiliario especifico que permita brindar los espacios adecuados y
necesarios para el desarrollo en las diferentes areas de los CAl, como lo son: sala de

lactancia, cocina, y maternal.
Apoyo 2.

e Desarrollo de estrategias para orientar a padres y madres de familia en la modalidad no

escolarizada.

Apoyo 3.
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e Contratacion de Asesores Externos Especializados
Apoyo 4.
e Pago de servicios basicos (energia eléctrica, gas doméstico y agua potable) e insumos

e Pago de insumos: productos alimenticios para infantes derivado de la prestacion del

servicio educativo en CENDI
Apoyo 5.

e Capacitacién a Agentes educativos

2. ¢Considera que los apoyos del PEEI son proporcionados conforme a las especificaciones y de

manera oportuna a los destinatarios?

3. ¢Los puntos de entrega de los apoyos o entregables son cercanos a los beneficiarios o area de

enfoque a atender y son de facil acceso? ; Se considera que son suficientes? ; Por qué?

4, ;Cual o cuales son los sistemas informaticos que participan en este proceso? ;Existen

mecanismos para verificar la no duplicidad de la entrega de apoyos?
5. ¢ El proceso de entrega esta documentado?
Control interno

1. ;Cdémo es el tipo de seguimiento o supervisidn que se realiza para asegurar que los apoyos se

implementen como estaba planeado?

2. ;Existen mecanismos para verificar que los apoyos o entregables se otorguen de acuerdo con lo
establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacion o area de enfoque que deba ser

beneficiada? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
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3. ¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad

u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los apoyos del PEEI?
4. ;Elproceso de control estd documentado?
Seguimiento y evaluacion

1. ¢La elaboracion trimestral de los avances fisico-financieros y técnico-pedagdgicos reflejan un
seguimiento objetivo respecto a las actividades comprometidas en el PAT? ;Estos avances son
suficientes y pertinentes para evaluar el grado de alcance de los objetivos del Programa? ; Cémo

se obtienen las evidencias generadas en el instrumento de Seguimiento al PAT?

2. ;Existen mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los destinatarios o
beneficiarios que permitan identificar si los apoyos o entregables generados son utilizados de
acuerdo con lo establecido? ;Coémo se implementa el mecanismo? ;Este mecanismo es

adecuado?

3. Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del destinatario o beneficiario?

4. En caso de que los apoyos o entregables involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ¢ el
PEEI cuenta con un mecanismo de seguimiento o supervision que permita identificar si se
realizaron acorde a la normativa aplicable? ¢ El seguimiento o supervisién considera plazos para

la revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

5. ¢Existen mecanismos o un sistema de evaluacion de la gestion, con indicadores establecidos para
dar seguimiento a la operacién del Programa? ;,Son suficientes y pertinentes estos mecanismos?
¢ Los indicadores con que cuenta permiten monitorear la pertinencia, eficiencia y eficacia de la

gestion de los procesos?

6. ¢ Cuales son los controles internos que permiten identificar anomalias o irregularidades?
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7. ¢Cuales son los mecanismos con los que cuenta el PEEI para la implementacion sistematica de

mejoras?

8. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o beneficiario de los apoyos o
entregables del PEEI respecto de los componentes que este Programa ofrece? ;Son adecuados

estos mecanismos? ;Su operacion permite una aplicacion imparcial y objetiva?

9. (Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los destinatarios o

beneficiarios de los componentes o entregables del PEEI son utilizadas para su mejora continua?

10. En general, 4 cuales son los principales problemas que se presentan o se pueden presentar para

llevar el seguimiento de los proyectos?
11. ¢ El proceso de seguimiento a destinatarios estad documentado?

12. ;El proceso de evaluacion del PEEI esta documentado?
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C. Guia de entrevista, preguntas complementarias para las directoras de los CAl

1. Digame, por favor, ¢cuales son sus principales funciones en el CAl en el contexto del PEEI?

(Se debera indagar si las funciones estan establecidas en la normatividad de la institucién o si se
derivan de las necesidades operativas del CAl o del Programa.)

2. ;Cuantas personas conforman este CAI? ;Cuales es su estructura organizativa y funciones?

(Indagar la profesion y el nimero de personas que conforman la estructura: médicos, odontdlogos,
dietistas, psicologo, educadoras, asistentes educativas y puericultistas, y sus funciones)

3. ¢Considera que las instalaciones del centro cumplen con los requerimientos de infraestructura,
proteccidn y material, que se estipulan en el “Manual para la organizacién y funcionamiento de los
CAI"? ; Por qué?

(A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, elegir de las siguientes preguntas aquellas
que complementen este rubro de indagacion.)

e ;Los datos generales del CAl coinciden con lo reportado en el registro de solicitud de

incorporacion?

e ;Elinmueble se encuentra en condiciones dptimas de mantenimiento?

e ;EICAl cuenta con el dictamen técnico de proteccion civil?

e El personal del CAl verifica diariamente, al inicio y al cierre de las actividades, las

condiciones de seguridad del inmueble?

e ; Existe evidencia del control de ingreso y entrega de los nifios?

e ;Mediante qué instrumento se identifican a los padres o familiares para recoger a los nifios?
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e ;las recetas médicas de los nifios que requieren recibir medicamente durante su

permanencia en el CAl estan a la vista?

4. ;Eltrabajo pedagogico del CAl funciona divido en lactantes, maternales y preescolares, o bajo la
propuesta del Modelo de Atencion con Enfoque Integral para la Educacion Inicial (MAEI), en el
que se plantea estructurar el trabajo del CAl con relacidon en los intereses y necesidades

exploratorias y de aprendizaje de los nifios, mas que por su condicion etaria?

5. ¢Como se organiza el CAl para tomar en cuenta las capacidades de los nifios, sus intereses,
necesidades y el tipo de servicio que demanda cada uno de ellos para que reciban la atencién

adecuada?
6. ;Como se organiza la jornada y el trabajo pedagégico en el CAI?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacién.)

e La organizacion de la jornada escolar permite que los nifios participen en experiencias

educativas y reciban la asistencia para su bienestar integral?

e ;EICAl tiene una rutina establecida para la organizacion de la jornada escolar?

e ;EICAl cumple la jornada escolar con las horas programadas para las actividades educativas?

o ;EICAl cuenta con biblioteca y los libros estan al alcance de los nifios?

e ;EICAl cuenta con un programa de préstamo de libros a domicilio?

e ;El'mobiliario del CAl propicia el desplazamiento seguro y activo de los nifios?
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e ;El CAI cuenta con evidencia de que los ambientes de aprendizaje pueden trasladarse con
facilidad, incluso en espacios abiertos, respondiendo a las necesidades de exploracion e

investigacion de los nifios?

e ;Los agentes educativos cuentan con los materiales normativos para implementar el Programa

de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo?

e ;Los agentes educativos cuentan con un documento escrito en el que se describa la planeacion

del ambiente de aprendizaje?

e ;La planeacion de los agentes educativos dan cuenta de actividades que permitan a los nifios
expresarse, crear, conocer, investigar, descubrir, pensar, inventar ideas, asi como sostenerlas

y plasmarlas?

e ;Los agentes educativos identifican y registran con claridad las capacidades que presentan los

nifios?

e ;Los materiales que se encuentran en la sala son acordes con los fundamentos y acciones

pedagdgicas que se enuncian en el Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo?

e ;Los agentes educativos tienen claridad para disefiar y proponer actividades individuales

especificas para los nifios que asi lo requieran?

e ;Los materiales didacticos se encuentran a disposicion de los nifios?

e ;Se tiene en cuenta y se promueve la participacion de los nifios en las actividades que se

realizan?

e Los agentes educativos recuperan los comentarios y las observaciones de los nifios y las

incorporan al ambiente de aprendizaje?

OTH Praxis Estratégica, S.C. Informe final de la evaluacion de procesos del PEEI 20-12-2019 Pégina 198 de 225



GTO E= OTH L@

Grondera de México
Praxis Estratégica

Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 en el Estado de Guanajuato

e ;Enlasala se muestran evidencias del trabajo con los nifios?

e Los agentes educativos se encuentran siempre atentos y disponibles a las iniciativas y a las

necesidades de los nifios?

e ;Los agentes educativos guian o facilitan el juego libre con base en los intereses e iniciativas

de cada nifio?

e ;Los agentes educativos estimulan el trabajo colaborativo en los nifios?

e ;Los agentes educativos reconocen la innovacién como un aspecto fundamental para estimular

la curiosidad de los nifios e introducen actividades diversas durante la jornada?

7. Enel CAl, ;como se orienta a los padres de familia y se asesora a los agentes educativos en los

temas de crianza compartida?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

e ;EICAlinforma a los padres de familia sobre los avances en el desarrollo de los nifios?

e ;EI CAl cuenta con un formato o registro en el que se reportan, de forma frecuente, los

avances en las capacidades de los nifios?

e ;EICAIl cuenta con los reportes semanales de autoevaluacion de la intervencion pedagdgica

en cada una de las salas?

e ;Los reportes de evaluacion describen con precisidn recomendaciones para el progreso en

la intervencion de los agentes educativos?
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o ;Eltrato de los agentes educativos y demés personal del CAl responde a los derechos de

los nifios?

e ;Cudles son los derechos de los nifios que mas se ejercen en el CAI?

8. Cual es el proceso que sigue el CAl para el ingreso y permanencia de los nifios?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

e ;Se cuenta con expedientes de cada nifio, incluyendo los documentos de entrevista inicial

a los padres de familia?

e ;EICAl cuenta con un programa de adaptacion para el ingreso de los nifios?

9. De acuerdo con el “Manual para la organizacién y funcionamiento de los CAI’, fortalecer y
transformar las practicas pedagogicas de los agentes educativos es una de las tareas de la
supervision escolar y de la direccion de cada CAl, ;de qué manera interviene usted y cémo se
lleva a cabo el proceso de formaciéon y capacitacion de los agentes educativos para la

implementacion del Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo?
10. Describa, por favor, como se organizan y funcionan los CTE.

11. Describa, por favor, el proceso y cuéles son sus estrategias de seguimiento y acompafiamiento de

la tarea pedagdgica de los agentes educativos.

12. ;Hace uso de la “Guia para el acompafiamiento de los CAI"? ;Tendria inconveniente en
proporcionarme algunos ejemplos? Fotocopiaré o tomaré notas con la reserva de absoluta

confidencialidad de la informacion, y se los devolveré de inmediato.
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D. Guia de entrevista para los agentes educativos de los CAI

Buen dia, mi nombre es y represento a OTH Praxis Estratégica, empresa consultora

contratada por la Secretaria de Educacion de Guanajuato para realizar una evaluacion de procesos del
Programa de Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) en el estado, en cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2019 y demas normatividad aplicable.

Como usted sabe, el PEEI es un programa federal que tiene como objetivo general ampliar la cobertura de
servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, y sus objetivos

especificos son:

1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos una estrategia de visitas a los hogares para brindar
orientacién a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no escolarizada).

3. Apoyar alos CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

4. Apoyaralos CENDI en proceso de regularizacion con los servicios basicos los insumos necesarios
para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencion Infantil en el uso de los materiales
pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo de

los nifios.

Esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa, a fin de
obtener una vision detallada de la operacion de los principales procesos que promueven 0, en su caso,
que afectan la consecucion de sus resultados. Los hallazgos encontrados nos permitiran realizar

propuestas de mejora para coadyuvar a la toma de decisiones a nivel institucional.

Por lo anterior, agradezco de antemano su aceptacion para participar en esta entrevista, toda vez que la

informacidn que nos provea sera un insumo valioso para la consecucion de los objetivos de la evaluacién.
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Le recuerdo que la informacion que usted nos proporcione es de caracter estrictamente confidencial, y solo
sera utilizada por nuestro equipo de trabajo; no estara disponible para ningun otro propdsito y seré utilizada
de manera anénima, por lo que usted no sera identificado(a) en el informe de ninguna manera (nombre,

puesto de trabajo, ubicacion geogréfica o cualquier otra referencia).

Para comenzar, le solicitaré algunos datos relativos a su cargo.

Datos del entrevistado

(Confidencial)

Nombre

Puesto

Antigiiedad en el puesto

Antigiiedad en el PEEI

Teléfono:

Datos de contacto:

Correo electrénico:

Preguntas de la guia de entrevista

1. ¢ El trabajo pedagdgico del CAl funciona divido en lactantes, maternales y preescolares, o bajo la
propuesta del Modelo de Atencién con Enfoque Integral para la Educacion Inicial (MAEI), en el
que se plantea estructurar el trabajo del CAl con relacién en los intereses y necesidades

exploratorias y de aprendizaje de los nifios, mas que por su condicion etaria?

2. ;Cbmo se organiza el CAl para tomar en cuenta las capacidades de los nifios, sus intereses,
necesidades y el tipo de servicio que demanda cada uno de ellos para que reciban la atencidn

adecuada?
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3. ¢ Como se organiza la jornada y el trabajo pedagdgico en el CAI?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

e ;La organizacion de la jornada escolar permite que los nifios participen en experiencias

educativas y reciban la asistencia para su bienestar integral?

e ;EICAl tiene una rutina establecida para la organizacion de la jornada escolar?

e ;EICAl cumple la jornada escolar con las horas programadas para las actividades educativas?

o ;EICAl cuenta con biblioteca y los libros estan al alcance de los nifios?

e ;EICAl cuenta con un programa de préstamo de libros a domicilio?

e ;El'mobiliario del CAl propicia el desplazamiento seguro y activo de los nifios?

e ;El CAl cuenta con evidencia de que los ambientes de aprendizaje pueden trasladarse con
facilidad, incluso en espacios abiertos, respondiendo a las necesidades de exploracion e

investigacion de los nifios?

4. En el CAl, ;jcomo se orienta a los padres de familia y se asesora a los agentes educativos en los

temas de crianza compartida?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

e ;EICAlinforma a los padres de familia sobre los avances en el desarrollo de los nifios?
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o ;EI CAl cuenta con un formato o registro en el que se reportan, de forma frecuente, los

avances en las capacidades de los nifios?

e ;EICAI cuenta con los reportes semanales de autoevaluacion de la intervencion pedagogica

en cada una de las salas?

e . Los reportes de evaluacion describen con precision recomendaciones para el progreso en

la intervencion de los agentes educativos?

o ;Eltrato de los agentes educativos y demés personal del CAl responde a los derechos de

los nifios?

e ;Cudles son los derechos de los nifios que mas se ejercen en el CAI?

5. ¢Como agente educativo cuenta usted con el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo?

¢ Qué otros materiales normativos rigen su practica pedagdgica?
6. ¢;Podria mencionarme y describir cuales son los fundamentos tedricos y pedagdgicos del
Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo?

(Para referencia del entrevistador, estos son, en términos generales: a) Sostenimiento afectivo y
vinculos tempranos, b) El juego, c) El desarrollo corporal y d) El lenguaje y la comunicacion.)

7. ;Cuenta con un documento escrito en el que se describa la planeacién del ambiente de

aprendizaje? ; Qué elementos considera en su planeacion?

8. Su planeacion da cuenta de las actividades que permitan a los nifios expresarse, crear, conocer,
investigar, descubrir, pensar, inventar ideas, asi como sostenerlas y plasmarlas? Describa,

ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

9. . Tiene claridad para disefiar y proponer actividades individuales especificas para los nifios que

asi lo requieran? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Considera que es capaz de identificar y registrar con claridad en su planeacion y en sus reportes
de avances las capacidades que presentan los nifios? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

i Los materiales que se encuentran en la sala son acordes con los fundamentos y acciones
pedagogicas que se enuncian en el Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo? Los

materiales didacticos se encuentran a disposicion de los nifios?

¢ En la sala se muestran evidencias del trabajo con los nifios? Describa, ejemplifique o argumente

su respuesta por favor.

¢ Recupera los comentarios y las observaciones de los nifios y las incorpora al ambiente de

aprendizaje? Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

i Tiene en cuenta y promueve la participacion de los nifios en las actividades que realiza?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

i Esta usted siempre atento y disponible a las iniciativas y a las necesidades de los nifios?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢ Guia o facilita el juego libre con base en los intereses e iniciativas de cada nifio? Describa,

ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢ Estimula el trabajo colaborativo en los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta

por favor.

¢ Reconoce la innovacion como un aspecto fundamental para estimular la curiosidad de los nifios
e introduce actividades diversas durante la jornada? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

¢ Considera que usted ofrece un trabajo de calidad y que propone retos a las capacidades de los

nifios y toma en cuenta su potencial? Describa, ejemplifique o argumente su respuesta por favor.

¢,Sus actividades estan pensadas con base en la edad cronoldgica y necesidad de aprender de
los nifios, 0 no se limita solamente a estos aspectos? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

¢; Considera que su intervencion pedagdgica sirve de “puente” entre el descubrimiento del mundo
y los sentimientos que esto genera en los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta

por favor.

¢ Fomenta una relacién de afecto y apego con todos los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente

su respuesta por favor.

i Considera que usted se muestra accesible para la atencion, cuidado e intervencién con los

bebés? Describa, ejemplifique o argumente su respuesta por favor.

i Considera que su intervencion pedagdgica genera un ambiente que “contiene”, organiza y le

permite vincularse con los nifios? Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢En su intervencidn pedagodgica genera un ambiente incluyente, tolerante y participativo?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢ Durante su intervencion pedagdgica se asegura de brindar la misma atencion a todos los nifios?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢ Considera que su labor favorece la continuidad del aprendizaje infantil en el hogar? Describa,

ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.
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E. Guia de entrevista para padres de familia de los CAl

Buen dia, mi nombre es y represento a OTH Praxis Estratégica, empresa consultora

contratada por la Secretaria de Educacion de Guanajuato para realizar una evaluacion de procesos del
Programa de Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) en el estado, en cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2019 y demas normatividad aplicable.

El PEEI es un programa federal que tiene como objetivo general ampliar la cobertura de servicios de
educacién inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, y sus objetivos especificos

son:

1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos una estrategia de visitas a los hogares para brindar
orientacién a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no escolarizada).

3. Apoyar alos CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

4. Apoyaralos CENDI en proceso de regularizacion con los servicios basicos los insumos necesarios
para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencion Infantil en el uso de los materiales
pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo de

los nifios.

Esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa, a fin de
obtener una vision detallada de la operacion de los principales procesos que promueven 0, en su caso,
que afectan la consecucion de sus resultados. Los hallazgos encontrados nos permitiran realizar

propuestas de mejora para coadyuvar a la toma de decisiones a nivel institucional.

Por lo anterior, agradezco de antemano su aceptacion para participar en esta entrevista, toda vez que la

informacidn que nos provea sera un insumo valioso para la consecucion de los objetivos de la evaluacién.
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Le recuerdo que la informacion que usted nos proporcione es de caracter estrictamente confidencial, y solo
sera utilizada por nuestro equipo de trabajo; no estara disponible para ningun otro propdsito y seré utilizada
de manera anénima, por lo que usted no sera identificado(a) en el informe de ninguna manera (nombre,

puesto de trabajo, ubicacion geogréfica o cualquier otra referencia).

Para comenzar, le solicitaré algunos datos personales.

Datos del entrevistado
(Confidencial)

Nombre

Teléfono:

Datos de contacto:

Correo electrénico:

Preguntas de la guia de entrevista

1. ¢Como se organiza el CAl para tomar en cuenta las capacidades de los nifios, sus intereses,
necesidades y el tipo de servicio que demanda cada uno de ellos para que reciban la atencién

adecuada?

2. ;Conoce como esta organizada la jornada y el trabajo pedagégico en el CAI?

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes preguntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

e ;La organizacion de la jornada escolar permite que los nifios participen en experiencias

educativas y reciban la asistencia para su bienestar integral?
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e ;EICAl tiene una rutina establecida para la organizacion de la jornada escolar?

e ;EICAI cumple la jornada escolar con las horas programadas para las actividades educativas?

3. ¢EI CAl cuenta con biblioteca y los libros estan al alcance de los nifios? ¢ EI CAl cuenta con un

programa de préstamo de libros a domicilio?
4. ;El mobiliario del CAl propicia el desplazamiento seguro y activo de los nifios?

5. ¢El CAl cuenta con evidencia de que los ambientes de aprendizaje pueden trasladarse con
facilidad, incluso en espacios abiertos, respondiendo a las necesidades de exploracién e

investigacion de los nifios?
6. Enel CAl, ;cdmo se orienta a los padres de familia en los temas de crianza compartida?
7. Como participa usted, como madre/padre en las actividades pedagdgicas del CAI?
8. EICAlinforma a los padres de familia sobre los avances en el desarrollo de los nifios?

9. (EI CAl cuenta con un formato o registro en el que se reportan, de forma frecuente, los avances

en las capacidades de los nifios?

10. ;Los reportes de evaluacion describen con precision recomendaciones para el progreso en la

intervencidn de los agentes educativos?

11. ¢El trato de los agentes educativos y demas personal del CAl responde a los derechos de los

nifos?
12. ; Cudles son los derechos de los nifios que més se ejercen en el CAI?
13. ;Considera que la labor del CAl favorece la continuidad del aprendizaje infantil que usted brinda

en el hogar? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.
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14. ; De qué manera se le informa a usted y a todos los padres respecto a las mejoras hechas en

infraestructura o mantenimiento del CAI?

15. ;Sabe usted si en el CAl esta instalado el Comité de Contraloria Social? ;Lo conoce? ¢;Sabe

cuales son sus funciones?

16. ;Sabe usted cual es el procedimiento para emitir una queja o sugerencia respecto a la operacion

del CAl o de sus agentes educativos?
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F. Guia de entrevista para los agentes educativos del Programa Visitas a los
Hogares

Buen dia, mi nombre es y represento a OTH Praxis Estratégica, empresa consultora

contratada por la Secretaria de Educacion de Guanajuato para realizar una evaluacidn de procesos del
Programa de Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) en el estado, en cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2019 y demas normatividad aplicable.

Como usted sabe, el PEEI es un programa federal que tiene como objetivo general ampliar la cobertura de
servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, y sus objetivos

especificos son:

1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos una estrategia de visitas a los hogares para brindar
orientacién a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no escolarizada).

3. Apoyar alos CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

4. Apoyaralos CENDI en proceso de regularizacion con los servicios basicos los insumos necesarios
para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencion Infantil en el uso de los materiales
pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo de

los nifios.

Esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa, a fin de
obtener una vision detallada de la operacion de los principales procesos que promueven 0, en Su €aso,
que afectan la consecucion de sus resultados. Los hallazgos encontrados nos permitiran realizar

propuestas de mejora para coadyuvar a la toma de decisiones a nivel institucional.

Por lo anterior, agradezco de antemano su aceptacidn para participar en esta entrevista, toda vez que la

informacidn que nos provea sera un insumo valioso para la consecucion de los objetivos de la evaluacién.
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Le recuerdo que la informacion que usted nos proporcione es de caracter estrictamente confidencial, y solo
sera utilizada por nuestro equipo de trabajo; no estara disponible para ningun otro propdsito y sera utilizada
de manera andnima, por lo que usted no sera identificado(a) en el informe de ninguna manera (nombre,

puesto de trabajo, ubicacion geografica o cualquier otra referencia).

Para comenzar, le solicitaré algunos datos relativos a su cargo.

Datos del entrevistado

(Confidencial)

Nombre

Puesto

Antigiiedad en el puesto

Antigiiedad en el PEEI

Teléfono:

Datos de contacto:

Correo electrénico:

Preguntas de la guia de entrevista

1. ¢ Como agente educativo cuenta usted con el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo?

¢ Qué otros materiales normativos rigen su practica pedagdgica?
2. ;Podria mencionarme y describir cuéles son los fundamentos tedricos y pedagdgicos del
Programa de Educacién Inicial: Un Buen Comienzo?

(Para referencia del entrevistador, estos son, en términos generales: a) Sostenimiento afectivo y
vinculos tempranos, b) El juego, c) El desarrollo corporal y d) El lenguaje y la comunicacion.)

3. Describame por favor, jcual es su metodologia de trabajo? ;Cdmo programa sus visitas

semanales? ; Como planea y qué elementos considera en su planeacion?
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4. Describame por favor las fases de diagnéstico y planeacion de su trabajo con las familias
beneficiadas del PEEI.

(A partir de la respuesta dada, elegir de las siguientes prequntas aquellas que complementen este
rubro de indagacion.)

Diagnéstico inicial

e ;Realiza un diagndstico de las necesidades e intereses del nifio y la familia? Para tal efecto,
¢,se apoya en la “Guia de preguntas y observaciones” que se encuentra en el “Programa de

visita a los hogares. Manual para los agentes educativos™?

e ;Solicita usted la carta compromiso firmada por el padre o la madre del nifio o la nifia y una

autorizacion para realizar observaciones y anotaciones durante la conversacion?

Plan de trabajo colaborativo

o ;A partir del diagnostico, establece usted un plan de trabajo con las familias?
e ;Qué elementos considera en dicho plan?

(Para referencia del entrevistador, el plan deberia considerar: la forma de trabajo, materiales a
utilizar, temas a tratar, ejemplos de actividades que se llevaran a cabo con los nifios, actividades
compartidas y comunitarias, sugerencias de cuidado, salud y alimentacion, asi como el dia y los

horarios de la visita.)

e ;Establece en su planeacién que su trabajo como agente educativo es tanto con el infante

como con su cuidador?
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5. Describame, por favor, su metodologia de trabajo durante las visitas asociadas al Programa.

(Para referencia del entrevistador, la metodologia establece las siguientes fases: inicio,
indagacion, encuadre, actividad, establecer acuerdos y despedida.)

6. ¢Su planeacion da cuenta de las actividades que permitan a los nifios expresarse, crear, conocer,
investigar, descubrir, pensar, inventar ideas, asi como sostenerlas y plasmarlas? Describa,

ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

7. ¢Tiene claridad para disefiar y proponer actividades individuales especificas para los nifios que

asi lo requieran? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

8. ¢ Considera que es capaz de identificar y registrar con claridad en su planeacién y en sus reportes
de avances las capacidades que presentan los nifios? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

9. ;Recupera los comentarios y las observaciones de los nifios y las incorpora a su planeacion?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

10. De los siguientes temas sugeridos, ;cuales trabaja o ha trabajado con los nifios y sus familias?

e Temas relacionados con las e Modelado de préacticas de cuidado y
necesidades de la madre embarazada crianza de los nifios
e Alimentacion. Alimentacion perceptiva e Procesos de adaptacion de nifias y
nifos
e Ritmoy rutina e Control de esfinteres
e Bafio e Juego
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e Actividades que se llevan a cabo e Disciplina
e Actividades en familia e Comunicacion
e Entorno familiar e Suefio

11. De las siguientes actividades para realizar con las familias, ;cuales ha llevado a cabo?

e Experiencias artisticas. e Creaciones musicales.
e Expresion corporal y danza. o Literatura.
e Exploracion e investigacion. e Juego.

e Modelado de practicas de cuidado y

crianza de los nifios
12. ; Qué tipo de materiales utiliza para el desarrollo de sus actividades?

13. ;Tiene en cuenta y promueve la participacién de los nifios en las actividades que realiza?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

14. ;Esta usted siempre atento y disponible a las iniciativas y a las necesidades de los nifios?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

15. ¢ Guia o facilita el juego libre con base en los intereses e iniciativas de cada nifio? Describa,

ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

16. ;Considera que usted ofrece un trabajo de calidad y que propone retos a las capacidades de los

nifios y toma en cuenta su potencial? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

¢,Sus actividades estan pensadas con base en la edad cronoldgica y necesidad de aprender de
los nifios, 0 no se limita solamente a estos aspectos? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

¢ Considera que su intervencion pedagdgica sirve de “puente” entre el descubrimiento del mundo
y los sentimientos que esto genera en los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta

por favor.

¢ Fomenta una relacién de afecto y apego con todos los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente

su respuesta por favor.

i Considera que usted se muestra accesible para la atencion, cuidado e intervencién con los

bebés? Describa, ejemplifique o argumente su respuesta por favor.

;Considera que su intervencion pedagdgica genera un ambiente que “contiene”, organiza y le

permite vincularse con los nifios? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

¢ En su intervencion pedagdgica genera un ambiente incluyente, tolerante y participativo?

Describa, ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

¢ Durante su intervencion pedagogica se asegura de brindar la misma atencion a todos los nifios?

Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

¢ Considera que su labor favorece la continuidad del aprendizaje infantil en el hogar? Describa,

ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

Describa, por favor, los procesos de evaluacién que se realizan en el marco del PEEI. Considere
los diferentes participantes del proceso: las familias, el coordinador del programa y, por supuesto,
el proceso de evaluacion que usted realiza respecto a los avances cualitativos de los nifios y nifias,

y el apoyo y desempefio que ha tenido la familia.
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G. Guia de entrevista para padres de familia del Programa Visitas a los Hogares

Buen dia, mi nombre es y represento a OTH Praxis Estratégica, empresa consultora

contratada por la Secretaria de Educacion de Guanajuato para realizar una evaluacion de procesos del
Programa de Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) en el estado, en cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2019 y demas normatividad aplicable.

Como usted sabe, el PEEI es un programa federal que tiene como objetivo general ampliar la cobertura de
servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, y sus objetivos

especificos son:

1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos una estrategia de visitas a los hogares para brindar
orientacién a padres de familia sobre practicas de crianza (modalidad no escolarizada).

3. Apoyar alos CENDI en proceso de regularizacién con asesores externos especializados.

4. Apoyaralos CENDI en proceso de regularizacion con los servicios basicos los insumos necesarios
para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencion Infantil en el uso de los materiales
pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo de

los nifios.

Esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del Programa, a fin de
obtener una vision detallada de la operacion de los principales procesos que promueven 0, €n su €aso,
que afectan la consecucion de sus resultados. Los hallazgos encontrados nos permitiran realizar

propuestas de mejora para coadyuvar a la toma de decisiones a nivel institucional.

Por lo anterior, agradezco de antemano su aceptacion para participar en esta entrevista, toda vez que la

informacidn que nos provea sera un insumo valioso para la consecucion de los objetivos de la evaluacién.
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Le recuerdo que la informacion que usted nos proporcione es de caracter estrictamente confidencial, y solo
sera utilizada por nuestro equipo de trabajo; no estara disponible para ningun otro propdsito y sera utilizada
de manera anénima, por lo que usted no sera identificado(a) en el informe de ninguna manera (nombre,

puesto de trabajo, ubicacion geografica o cualquier otra referencia).

Para comenzar, le solicitaré algunos datos personales.

Datos del entrevistado

(Confidencial)

Nombre

Teléfono:

Datos de contacto: —
Correo electronico:

Preguntas de la guia de entrevista

1. ;El agente educativo programa sus visitas semanales? ;Cémo se hace esta programacion de

visitas?

2. ;Elagente educativo realizé un diagnéstico de las necesidades e intereses del nifio y la familia?

¢,Coémo lo realiz6?

3. El agente educativo le solicité una carta compromiso firmada y una autorizacion para realizar
observaciones y anotaciones durante la conversacion que sostuvo con usted para la realizacidn

del diagnostico inicial?
4. ;A partir del diagndstico, el agente educativo establecié con usted un plan de trabajo?

5. ¢Recuerda qué elementos se consideraron en dicho plan? ; Podria mencionarmelos?
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6. ¢En la planeacidn hecha el agente educativo le hizo referencia a que su trabajo es tanto con el

infante como usted, cuidador del nifio o nifia?

7. Describame, por favor, cual es el proceso que sigue el agente educativo como parte de su trabajo
durante las visitas.

(Para referencia del entrevistador, la metodologia establece las siguientes fases: inicio,
indagacion, encuadre, actividad, establecer acuerdos y despedida.)

8. ¢Considera que el agente educativo permite a su hijo(a) expresarse, crear, conocer, investigar,
descubrir, pensar, inventar ideas, asi como sostenerlas y plasmarlas? Describa, ejemplifique o

argumente su respuesta por favor.

9. . Considera que el agente educativo es capaz de identificar y registrar con claridad en sus reportes
de avances las capacidades que presenta su hijo(a)? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

10. De los siguientes temas sugeridos, ¢ cuales trabaja o ha trabajado el agente educativo?

OTH Praxis Estratégica, S.C.

Temas relacionados con las
necesidades de la madre embarazada

Alimentacion. Alimentacion perceptiva

Ritmo y rutina
Bario
Actividades que se llevan a cabo

Actividades en familia

Informe final de la evaluacién de procesos del PEEI

Modelado de practicas de cuidado y
crianza de los nifios

Procesos de adaptaciéon de nifias y
nifios

Control de esfinteres
Juego
Disciplina

Comunicacién
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e Entorno familiar e Suefio

11. De las siguientes actividades para realizar con las familias, ¢cuales ha llevado a cabo el agente

educativo?

e Experiencias artisticas. e Creaciones musicales.
e Expresion corporal y danza. e Literatura.

e Exploracién e investigacion. e Juego.

e Modelado de practicas de cuidado y
crianza de los nifios

12. ; Qué tipo de materiales utiliza el agente educativo para el desarrollo de sus actividades?

13. ;El agente educativo esta siempre atento y disponible a las iniciativas y a las necesidades de su

hijo(a)? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

14. ;El agente educativo guia o facilita el juego libre con base en los intereses e iniciativas de su

hijo(a)? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

15. ;Considera que el agente educativo ofrece un trabajo de calidad y que propone retos a las
capacidades de su hijo(a) y toma en cuenta su potencial? Describa, ejemplifique 0 argumente su

respuesta por favor.

16. ;Considera que la intervencion pedagégica del agente educativo sirve de “puente” entre el
descubrimiento del mundo y los sentimientos que esto genera en su hijo(a)? Describa, ejemplifique

0 argumente su respuesta por favor.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

¢ El agente educativo fomenta una relacion de afecto y apego con su hijo(a)? Describa,

ejemplifique o0 argumente su respuesta por favor.

En el caso de que su hijo(a) sea un bebé, ; considera que el agente educativo se muestra accesible
para la atencidn, cuidado e intervencion con los bebés? Describa, ejemplifique o argumente su

respuesta por favor.

i Considera que la intervencion pedagogica del agente educativo genera un ambiente que le

permite vincularse con su hijo(a)? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

¢En su intervencion pedagdgica el agente educativo genera un ambiente incluyente, tolerante y

participativo? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

¢; Considera que la labor del agente educativo favorece la continuidad del aprendizaje infantil en el

hogar? Describa, ejemplifique 0 argumente su respuesta por favor.

Describame por favor cuales son y como lleva a cabo los procesos de evaluacion del agente

educativo y del Programa visita a hogares.
¢,Como evaluaria el trabajo y la actitud del agente educativo?

¢ Qué beneficios y avances ha observado en beneficio de su hijo o hija?
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G. Carta consentimiento de participacion

OTH Praxis Estratégica, S.C.
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION

Titulo del Proyecto: Evaluacion de Procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial

U031 en el Estado de Guanajuato.

Estimado(a)

Introduccion y objetivo

OTH Praxis Estratégica, S.C. esta realizando la evaluacion de procesos del Programa Expansién de la
Educacion Inicial U031 (PEEI) en el estado de Guanajuato, contratada por la Secretaria de Educacion de

Guanajuato.

El objetivo de la evaluacion es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del PEEI, el cual
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del

Programa.

La evaluacion se esta realizando con base en una muestra seleccionada, considerando, entre otras
variables, a diferentes tipos de personas que puedan brindar informacién desde su propia perspectiva, ya
sea como actores que dirigen y gestionan la operacion del PEEI; como actores responsables de los
procesos pedagdgicos, operativos y de contexto; o bien, como actores vinculantes que interactuan a partir

de actividades de soporte y dentro del proceso se convierten en proveedores de los duefios del proceso.
Usted fue seleccionado(a) en la muestra y es por ello que estamos solicitando su participacién.
Procedimiento

Si usted acepta participar en la evaluacion, lo que ocurrira es que le haremos algunas preguntas acerca
de los procesos que ejecuta en el contexto del Programa. La entrevista/cuestionario tendré una duracién

aproximada de . Lo entrevistaremos en un horario de a
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Con lafinalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui comentado, nos gustaria
audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado unica y exclusivamente para esta evaluacion, no sera

difundido o utilizado para algun otro propdsito. ¢ Nos permite continuar con la grabacion?

La participacion en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad de negarse
a participar, a dar respuesta a alguna pregunta o de retirar su participacién en cualquier momento. Su

decisién de participar, o no hacerlo, no le afectara de ninguna manera.

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo(a), tiene el derecho de
no contestarla. Asimismo, en caso de que no quiera seguir con la entrevista, le pedimos hacérnoslo saber

y detendremos el ejercicio.
Confidencialidad

Toda la informacién que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter estrictamente
confidencial, sera utilizada Unicamente por el equipo de evaluacion y no estara disponible para nadie mas
ni para ningun otro proposito. Los resultados de la evaluacién seran publicados en la pagina del CONEVAL,
sin embargo, usted no quedara identificado en el informe de ninguna forma (por nombre, puesto de trabajo,

ubicacion geografica, o cualquier otro dato proporcionado).
Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacion, por favor
comuniquese con el Socio Director de OTH Praxis Estratégica, Lic. Marco Aurelio Torres H., al teléfono
55- 5598-6127, celular 55-8581-0533, o al correo electronico marco.aurelio.torresh@othpraxisestrategica.com; o
bien, con la Coordinadora de la Evaluacion, Mtra. Laura Tayde Prieto Lopez, al celular 55-1477-1292 o al

correo electronico taydealtius@gmail.com.

Asimismo, ponemos a su disposicion los datos de la Responsable estatal del PEEI, Lic. Aida Josefina
Castro Rodriguez, Jefa del Departamento de Apoyos Educativos para la Inclusion, Tel. 473 7351 000,
Ext. 1615, correo electronico aida_castro@seg.guanajuato.gob.mx.
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Si usted acepta participar en el proyecto, le entregaremos una copia de este documento que le pedimos
sea tan amable de firmar.

Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos del
Programa Expansion de la Educacion Inicial U031 en el Estado de Guanajuato

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estudio.

Participante

Nombre y firma

Entrevistador Testigo

Nombre y firma Nombre y firma
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de los servicios

Nombre de la instancia evaluadora:

OTH Praxis Estratégica, S.C.

Nombre del Director del Proyecto:

Marco Aurelio Torres H Mantecén, Socio Director

Nombre del Coordinador de la Evaluacion:

Tayde Prieto Lopez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Departamento de Apoyos Educativos para la
Inclusién

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Aida Josefina Castro Rodriguez

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Invitacién a cuando menos tres personas

Costo total de la evaluacion:

$145,498.80 (Ciento cuarenta y cinco mil
cuatrocientos noventa y ocho pesos 80/100
M.N.), IVA incluido.

Fuente de financiamiento:

PEEI
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